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Mercado

Laboral Costarricense

La Unién Europea explora la posibilidad de
negociar un Tratado de Libre Comercio
con Centroamérica, el objetivo principal es
que los productos puedan circular libre-
mente en todo el territorio, y por tanto,
generar produccion, riqueza y empleo.

Se incrementan las plazasde 8.000 a
13.000 ofertas para finales de ano, espe-
cialmente para personas entre los 28 y 30
anos de edad y en el sector de servicios,
funciones relacionadas con servicio al
cliente, contabilidad, soporte técnico,
administracion e informética. El recluta-
miento se realiza en el mes de julio y cuen-
ta con alrededor de 17 multinacionales.
Esta demanda obedece al crecimiento del
sectory aun aumento en la rotacion de los
funcionarios.

Aumento enla llegada de empresas a
Costa Rica, por gjemplo: People Support,
Languague Line y Fujitsu Consulting, Agilis
Engineering y ICT Group. Ademas del
incremento en las operaciones de empre-
sas ya existentes como IBM, INTEL; en
este caso el impacto se presenta en dreas
de administracian, software, contabilidad,
servicio al diente e ingenierias.

Lamayor caracteristica de esta nueva demar-
da es la creacion de empleo con una verda-
dera oportunidad de crecimiento profesional,
éste s un compromiso adquirido por las
empresas con la sociedad.

Personal buscado por la empresa:

4 INTEL: administracién, contabilidad, elec-
trnica, ingenierias, soporte y software.

ACT Group: servicio al cliente, sistemas y
técnicos de soporte.

1Dole: administracion, contabilidad, fildlogos
y profesores de espariol.

aFujitsu: servicio al cliente.

iLanguage Line: administracion, contabili-
dad, software, sistemas y compras.

1Procter & Gamble: administracion, conta-
bilidad, aduanas, comercio internacional y
soparte.

1Agilis: ingenieros mecanicos.

<Baxter Ameritas: administracion y contabi-
lidad.

1Sykes: ingenieros, sistemas, soporte y ser-
vicio &l cliente.

1Hewlett Packard: administracion, contabili-
dad, servicio al cliente y sistemas.

1Qualfon: administracion, contabilidad, ser-
vicio &l cliente.

alsthmus: programadores, sistemas

sAlienware: administracion, sistemas, intér-
pretes y soporte técnico.
En el mundo se desarrolla una creciente
dificultad para la generacion de empleo,
por ello es muy importante que cada
gobierno incorpore el tema en sus politicas
econdmicas y sociales, va mas alldde un
Ministerio de Trabajo, se requiere la inter-
accion de dreas de educacion, comercio,
inversiones, atague a la pobreza, entre
otros.
Larelacion con la empresa cambia, si

antes se hablaba de hacer carrera en una
sola empresa, ahora la regla es que una
persona tenga varios empleos a lo largo de
su vida, asimismo, que esté mejor protegi-
da, con mayores garantias y derechos
pero también mas responsabilidades y
retos.

Los tratados de libre comercio tienden a
generar mayores oportunidades; éstas
producen mayor competencia, y si la
empresa y su personal es flexible, las posi-
bilidades mejoran y si es rigida, es mas
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costosa la adaptacion.

Un estudio reciente realizado en
Dinamarca, revela que las organizaciones
que han internacionalizado parte de su
produccian o servicios, también crean mas
puestos de trabajo en sus paises que
aquellas que participan menos enla eco-
nomia global.

Los servicios son el drea de la economia
que reporta un mayor crecimiento como
gestor de empleo y como productor de
ingresos para las empresas. Se incluyen:

hoteles, restaurantes, transportes, comuni-
caciones, salud, educacdion, centros de lla-
madas, entre otros. Por ejemplo en los G-
maos afios, empresas de “call center” se
han instalado en el pais y atienden las
necesidades de otras compafias y perso-
nas detodas partes del mundo.

Entre los factores que |as empresas anali-
zan para instalarse en el pais sobresale el
nivel educativo de la poblacion, es dedr, el
nivel académico personal del profesional,
le ofrece una vertaja competitiva.

La globalizacion y la tecnologia abren nue-
vas posibilidades de trabajo caracteriza-
das por la flexibilidad, horarios, objetivos y
estrategias fijadas por cada persana; por
ejemplo, pueden laborar las horas que
quieran, no estan sujetas a un jefe y sees
mas autonomo®.  Sin embargo, esta dase
de empleos requiere mayor discplina por-
que cumplir las metas depende del desem-
pefio propio. “La gente cree que uno tiene
més disponibilidad de tiempo, pero no es
asiy a veces trabajar en casa no deja
espacios para descansar”. Aungue exis-
ten diferencias entre un empleo normal y
una vitual, ambos exigen iniciativa, efecti-
vidad, dedicacion y orientacion al logro
para alcanzar los resuttados, tanto indivi-
duales como corporativos. No todo depen-
de de la empresa sino también de su acti-
tud como empleado.

Hay cerca de 1.070 zonas francas, que
generan aproximadamente 45,7 millones
de empleos, con mas de 500.000 empre-
sas instaladas en ellas, distribuidas en
todas las regiones del planeta. Entre
Centroamérica, Repablica Dominicana y
Panama hay 152 parques, con 495.800
empleos localizados en 3.944 empresas,
segin datos del Comité de Zonas Francas
de las Américas, y que producen aproxi-
madamente 17.400 millones de dblares en
exportaciones. Elrégimen de zonas fran-
£as as un instrumenta que han utilizado
todos los paises, principalmente para la
atraccion deinversion orientada a la pro-
duccion exportable.

Elrégimen de zona franca en Costa Rica
&5 el principal mecanismo con que el pais
cuenta para atraer inversion y, precisa-
mente, porque la legislacion presenta
incompatibilidades con las normas de la
OMC, se ha venido planteando la necesi-
dad de hacer cambios.

Debemos aprovechar que el pais establez-
ca unanueva politica de inversiones, que
incluya la sostenibilidad de la misma, el
fomento de la inversion local y de los enca-
denamientos productivos. Cuando esta-
mos alas puertas de discutir |a reestructu-
racion del sector productivo estatal y de
hacer una reforma fiscal, es el momento
ideal para compatibilizar las tres paliticas,
la productiva, la de inversiones y la fiscal.



El nuevo concepto del trabajo se vis-
lumbra con una crecierte movilidad
¥ complejidad. Un estudio de
Manpower sobre el futuro del empleo,
caleuld que para el 2013, 400 millo-
nes de personas entraran al merca-
do laboral. Solo un cinco por ciento
estard en los paises industriales, lo
gue jurto con las migraciones, incre-
mentara la presion laboral en estos
paises. Los paises subdesarrolla-
dos, con su lastre de pobreza y su
mayor crecimiento demogréafico,
también tendrén su propia lucha. En
el caso costarricense, hay indicado-
res que no preocupan, como el de-

sempleo (6,6 por cienta), perootros
llaman la atencién: desempleo en
los jovenes (casi tres veces mas) e
informalidad en la economia (cerca
de un 40 por ciento).

Ante este panorama, no extrania que
el presidente electo, Oscar Arias,
ubicara el empleo entre sus prorida-
des, y se comprometiera a generar
60.000 par ano.

Es una lucha en la que faltan datos,
aun en el Ministerio de Trabajo. Pero
esto podria cambiarun poco: en
junio praximo, Manpower proyecta

realizar una encuesta de expectati-
vas laborales por sectores. Esto per-
mitiri & determinar los latidos del mer-
cado y preparar ajustes tanto para
los trabajadores como las empre-
sas.

Desde 1994 al 2004, cada ano se
generaron 51,629 puestos nuevas,
muy por encima de los 34.500 del
decenio anterior. Empen, no fueron
suficientes. El pais requeria mas de
60.000 empleos nuevos al ano para
aplacar el crecimiento del desem-
pleo.

Ademds crecid el subempleo, tanto
el visible con 108 por ciento (quieren
tiempo completo y no lo logran),
coma el invisible con 67 por ciento
(trabajan tiempo completo y ganan
menos de ella).

Esta deuda con la creacidon de
empleo es dave dado que el merca-
do laboral serd sacudido par el trata-
do de libre comercio con Estados
Unidos.

Los defensores aseguran gue recha-
zarly amenazaria miles de empleos,
mientras avalarlo generaria nuevos
puestos.

Los opositores del tratado aseguran
gue pondra en riesgo trabajos en los
sectores agricolas y en la pequeria
emprasa.

Les recomendamos vsitar la pagi-
na web de La Nacidn donds en el drea
de Empleo podrén encontrar la pro-
fundizacian de los temas gue hemos
mencionado y muchas otras informa-
ciones de interés.
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Modelos de Mercados L.aborales:

El modelo de los contratos implicitos
parte de considerar que los trabajadores tienen
una aversion al iesgo superior ala de sus
empleadores. Portanto prefieren empleas segu-
ros, con salarios estables aungue sean bajos,
en vez de salaros altos con peligro de cierre de
la empresa y pérdida del empleo.

Este modelo ha sido considera-
do inconsistente por algunos
autares ya que el mismo argu-
mento, la aversion al riesgo de
los trabajadores, podria con-
ducir precisamente a lo contra-
rio de lo que se desea demos-
trar, es decir, a que los trabaja-
dores estarian dispuestos a
tener salarfos volatiles y a que
les bajaran sus ingresos reales
en momentos criticos para la
empresa, antes de poner en peli-
gro sus empleas.

El modelo del pago de la lealtad se fija en
ciertos comportamientas que, aungue no sean
facimente explicables racionalmente, todo el
que haya trabajado en una empresa saba que
50N muy comunes. Hay un amplio grupo de tra-
bajadores que se esfuerza mas de lo que les
exige la empresa. Es comprensible por tanto
que la empresa les pague mas de lo estricta-
mente necesario para que Permanezcan en sus
puestos. Se produce una especie de lealtad
mutua entre empleadaos y empleadores.

El modelo de los salarios anti-escaqueo
(shirking) considera que la empresa no puede
estar detras de cada trabajador controlandole

minuto 8 minuto para que cada uno rinda al
maximo posible. La mejor forma de incentivar el
trabajo es ofrecer buenos sueldos. Si los sala-
rios fueran bajos no se tendria miedo al despido
y los trabajadores adoptarian comportamientos
indolentes. Es interesane constatar que en los
paises comunistas del este de

Europa, |a falta de temor al despido
y los bajos salarios provocaban

que el rendimiento de los trabaja-

dores fuese mucho mas bajo que

en los paises occidentales; ésa

esta considerada una de las razo-

nes principales de la caida de

aquel sistema.

El modelo de la seleccidn
inversa subraya el temor de los
empleadores a que, en el caso de

que bajas en los salarios cada vez
que la empresa atravesara una

coyuntura dificil, los primeros trabajado-
res en abandonarles serian los mejores, los
que se sintieran confiados en encontrar fuera
otro puesto mejor pagado. Se produciria asiun
fendmeno de seleccion darwinistade los menos
eficaces que redundaria en perjuicio de la
empresa. Es preferible por tanto no bajar los
salarfos y adaptarse alas crisis mediante rea-
justes de personal en los que se despidan solo
a los peores.

Actualmente nos enfrentamos a una ten-
dencia flexible y cambiante que sera analizada
por el Instituto de Estadistica y Censos; para la
praxima edicion de En la Cima les tendremos
los resultados.
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