El mundo del trabajo esta en constante
cambio, y hoy, de una manera mas acelera-
da que nunca, y esta generando un impacto
en el desempefio de las organizaciones.

¢Cuales factores estan influyendo
en este cambio?

Podriamos mencionar algunos factores
como la necesidad de adaptacion de las or-
ganizaciones y sus colaboradores a ambien-
tes laborales diversos y flexibles; administra-
cién de una fuerza laboral multi generacio-
nal; la accesibilidad a la tecnologia; las redes
sociales; entre otros.

Estos factores estan generando una bre-
cha de habilidades entre el talento que hoy
buscan las empresas y lo que se encuentra
en el mercado sediento por conseguir un tra-
bajo, provocando una escasez de talento.

De esta manera hoy, el talentismo es el
nuevo capitalismo. Esto significa que el ta-
lento se convierte en un recurso escaso, y es
este talento el que se convierte en el impul-
sor del éxito de una organizacion.

ManpowerGroup realiza una encuesta
anual desde hace mas de 9 afos para in-
vestigar los puntos de vista de alrededor de
40,000 empleadores en 42 paises y territo-
rios en el mundo, con el objetivo de explorar
el impacto que tiene al escasez de talento
en el mercado laboral, conocer qué estan
haciendo estos empleadores para responder
a este reto.

En nuestro continente, Brasil es el pais
que mas retos enfrenta para poder cubrir sus
vacantes, un 71% dice tener dificultad para
encontrar el talento que buscan. Estados
Unidos y Panama son los paises que le si-
guen con un 49% y 47% respectivamente.

Escasez

Los estudios demuestran que afio con
afno se hacen mas dificiles las contratacio-
nes, en América el resultado arroj6 que un
39% en promedio de las empresas enfrentan
dificultades para cubrir sus vacantes.

Por esta razdn, los departamentos de
Recursos Humanos en las empresas se
convierten en un &rea clave para el éxito en
los resultados de las organizaciones; estos
departamentos empiezan a tener la necesi-
dad de apoyar su labor en especialistas en
el area de reclutamiento, para encontrar el
mejor talento en el momento preciso, ya que
en ellos recae la responsabilidad de buscar,
atraer, y mantener el talento que se desem-
pefaréa en la organizacion.

De la informacién proporcionada por los
empleadores, hay algunas habilidades que
se han vuelto muy dificiles de conseguir en
un candidato y que se consideran necesarias
para la competitividad internacional, como el
manejo de idiomas. En esta habilidad sigue
liderando el saber hablar y escribir inglés, sin
embargo, no descartamos otros que estan
tomando mas fuerza en nuestro pais como
el portugués, aleman y mandarin.

Otra habilidad que mencionan es la in-
vestigacion, se buscan candidatos autono-
mos que puedan manipular fuentes de dife-
rentes medios. La capacidad de emprender
y liderar, lo que hoy llamamos como empren-
durismo y el analisis para poder clasificar ta-
reas y generar planes de accion son algunas
de las habilidades que las empresas, sin im-
portar su giro o tamafo, consideran escasas
en el mercado laboral.

Para cubrir esta brecha que se esta pre-
sentando y evitar que se haga cada vez ma-
yor, se requiere de un trabajo continuo por
un lado por parte de las organizaciones y por
otro lado en los candidatos que hoy estan es-
perando una oportunidad laboral.

De parte de las organizaciones, deben
replantear su estrategia para retener el ta-
lento y continuar siendo competitivos, por
ejemplo, pueden considerar nuevos tipos de
candidatos, que posiblemente no van a tener
todas las habilidades y competencias que re-
quiere la vacante, pero tienen la capacidad
de desarrollarlas y mejorarlas.

Por lo tanto, el pensar dentro de esa es-
trategia, en una continua capacitacion y de-
sarrollo, se vuelven cada vez mas comunes
dentro de las organizaciones. Esto permitira
a las empresas tener una fuerza laboral pre-
parada para realizar tareas mas complejas,
ampliar sus grupos de talento disponibles
para ofrecerles crecimiento y desarrollo den-
tro de la organizacion y ademas pueden ge-
nerar un compromiso mas fuerte y un perso-
nal involucrado en su trabajo.

En este sentido, los empleadores de-
ben encontrar candidatos con capacidad de
aprender para cubrir sus puestos de manera
efectiva y eficiente.

Estas capacidades se dividen en
cuatro grupos estandar:

Conocimiento: es todo el conocimiento for-
mal que se adquiere a través del estudio y
se refleja en los grados académicos y en las
certificaciones o especializaciones. EIl cono-
cimiento puede ser informal, y es aquel que
se adquiere a través de la experiencia y rela-
cion con colegas.

Habilidades: son las competencias que se
necesitan para realizar un trabajo, estas pue-
den ser “duras” o “suaves”. Las primeras son
los conocimientos técnicos y administrativos
y las segundas son las relacionadas con el
liderazgo, pensamiento critico, trabajo en

“TALENTO

equipo, etc. Y no se deben dejar de conside-
rar las habilidades sociales, aunque son mas
dificiles de medir.

Valores y actitud: esta es nada méas y nada
menos que la actitud que tiene el trabajador
en su trabajo, son dificiles de determinar y
estan relacionadas, por lo general a un tra-
bajo, por lo que lo importante es que el em-
pleador sepa como detectar los valores y ac-
titudes adecuados al puesto que necesitan
cubrir.

Rasgos de personalidad e inteligencia:
consiste en hacer la relacién entre la vacan-
te y los rasgos de personalidad que son ne-
cesarios para desempefiar las funciones del
puesto, aqui se analiza si se busca una per-
sona extrovertida o si no es tan indispensa-
ble, si debe ser racional, o tranquila, o saber
relacionarse con cierto grupo de personas.

Las empresas trabajan hoy en el reto de
adquirir el mejor talento en el menor tiempo
posible, especialmente industrias muy com-
petitivas como finanzas, salud, tecnologia, y
ese reto consiste en derribar barreras como
la falta de competencias técnicas, falta de
solicitantes disponibles (las personas no
aplican a sus vacantes), falta de experiencia,
falta de habilidades de empleabilidad, falta
de certificaciones especificas de la industria,
busqueda de un sueldo mayor al ofrecido y
falta de entusiasmo o motivacion.
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