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as empresas, generalmente,

realizan constantes controles de

calidad, la profundidad con que

lo realicen varia segan el tama-
fo y el sector en que se desempefien. En
tiempos de crisis o de alta competitividad
en el mercado tienden a realizarlos mas
constantemente y con mayor detenimien-
to. Lo anterior, debido a que es unaforma
de asegurar la comercializacion de sus
productos o sus servicios y el manteni-
miento de sus clientes.

Un consumidor no esta dispuesto a
seguir comprando un determinado pro-
ducto o servicio si éste no mantiene las
cualidades que le gustaron en un inicio;
ademas, considerando que en el merca-
do existen otros productos similares
puede verse en la tentacion de probar
otros, siéste no mejora.

De igual forma funcionan las empre-
sas con relacién a sus funcionarios y
prospectos para empleados, una empre-
sa no esta dispuesta a mantener en su
equipo o a contratar a una persona que
no se preccupe por: primero, mantener
las cualidades que ko hacen un buen pro-
fesional y segundo, por mejorar. Estando
entiempos de crisis, es decir, alta exi-
genciay competitividad agresiva en el
mercado, se requiere no solo mantener
lo bueno sino mejorar continuamente, de
lo contrario, le pasara como a los produc-
tos o servicios sera sustituido por otro
que responda mejor a las necesidades
del entorno y de las personas.

Ahaora bien, hemos comentado en
muchos peribdicos sobre las caracteristi-
cas del profesional de mayor interés para
las empresas: sus habilidades, sus acti-
tudes, sus aptitudes, entre otras. Les
recomendamos repasar todos los perio-
dicos para refrescar dichos conocimien-
tos.

Entonces, tal como las empresas
realizan su control de calidad, nosotros
debemos examinarnos constantemente
para evaluar qué tan fuertes estamos
coma los profesionales que requieren y
les interesa tener en su equipo alas
empresas.

Mo es tan dificil...

1. Empezaremos por definir los objeti-
vos, enqueé tipo de lugar queremos lle-
gar a colocarnos, en queé tipo de pues-
to, etc. Visualicen su futuro trabajo.
Depende del tipo de trabajo asi seran
necesarias unas u otras caracteristi-
cas personales para destacar profe-
sionalmente.

2. Posteriormente, segun el perfil que ya
aclaramos, vamos a buscar (en el
Periddico En la Cima las secciones
Sobrevivencia del Profesional y
Termbmetro Ocupacional), cuales son
las caracteristicas que les interesan a
las empresas en su persanal. Aun
cuando no estés trabajando en este
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momento, @s un ejercicio sano por
realizar porque estas actualmente pre-
parando tu incorporacion a ese mundo,
al empezar a estudiar tu carrera o si
escoges trabajar primero. Podés
hacer un listado y jerarquizarlas segun
sU nivel de interés o importancia

. El siguiente punto sera analizar nues-

tras caracteristicas, para esto nos
vamaos aelvidar del punto anterior,
S0l vamos a pensar en nosotros mis-
mos. Primero, nuestras fortalezas, es
decir, aguellas de nuestras caracteris-
ticas que consideramos mas positivas.
(No reflexionés mucho en si viene al
caso o no, solo numeralas.) Y luego
haremos lo mismo con nuestras debili-
dades, es decir, aquellas caracteristi-
cas de nuestra personalidad menos

positivas.

. Ahora bien, vamos a analizar los resul-

tados del punto 3 a la luz de los resul-
tados del punto 2, es decir, analizare-
mas nuestras caracteristicas en rela-
citin con las esperadas del prafesional
ideal. Esto nos marcara un caming a
seguir, nos dice las caracteristicas que
debemos conservar y desarrollar; y a
lavez, nos advierte de aquellas que
tenemos que cambiar, mejorar o admi-
nistrar mejor.

. Como ya nos conocemaos muy bien, y

ademas sabemos cual es &l perfil ideal
para calzar en ese trabajo donde nos
visualizamas; & punto siguiente, con-
tinuando con el control de calidad, es
un tipo de benchmarking, eso es com-
pararnos con una persona que sea
parte del modelo. Buscamos alguien
que calce en el perfil ideal y nos com-
paramos con ella. lgualmente tendre-
mas que realizarle un analisis de forta-

lezas y debilidades, pero sobretodo la
forma en que esta persona logra mane-
jaresta dltima. Posteriormente, vamos
a comparar ambos listados.

6. Por altimo, nos queda realizar un plan
de entrenamiento para, como decia-
mos, mantener y desarrollar nuestros
puntos fuertes y disminuir nuestros
puntos débiles; en el Periodico En la
Cima encontraras una gran cantidad
de herramientas y gjercicios para reali-
zar este programa. Ademas, podés
recurrir a bibliografia especializada
seqgun el tema de interés o comunicar-
Se con nosotros para dar respuesta a
tus inquietudes.

Existen ofras formas de auto “con-
trolarse” por ejemplo, al terminar un tra-
bajo, analiza lo que hiciste, qué caracte-
risticas personales tuyas estan represen-
tadas en ese trabajo; por ejemplo, si fuis-
te creativo o no, si realizaste investigacio-
nes o no, situviste pereza y sblo saliste
del paso. En realidad, debés evaluar tus
actitudes a la hora de realizar el trabajo y
e resultado que obtuviste.

Posteriormente, repasa cuales eran
las caracteristicas de utilidad del perfil
ideal segin el trabajo que visualizaste,
compara ambos resultados, y sequn el
caso traza tu plan de accion.

El desarrollar un perfil de avanzada,
comao ese profesional de interés que es
seleccionado y requerido en maltiples
lugares, depende de tu energia y tu cons-
tancia. El control de calidad le sirve a las
empresas para no olvidarse nunca de
mejorar y de mantener sus mejoras para
lograr sus objetivos comerciales, e igual-
mente te servira a vos para ahora y en e
futuro, lograr obtener los resultados que
deseés y en especial, a convertir en reali-
dad el cuadro laboral que visualizaste.



