Ensenanza
de las Habilidades
Blandas

un profesional se le con-

trata por sus atestados

pero se le despide por

u desempeno. Mucho
se ha escrito sobre las razones
por las cuales las empresas
destituyen a sus colaboradores
y todo apunta a un motivo prin-
cipal: la carencia de habilida-
des interpersonales. Buscando
reducir los indices de rotacién
de personal, los procesos de
seleccion en las empresas ti-
picamente incluyen entrevistas
cara a cara, con el fin de ana-
lizar las capacidades blandas
de los candidatos, tales como
sus competencias comunicati-
vas, sus estilos de trabajo, sus
procesos de razonamiento en la
toma de decisiones bajo distin-
tos escenarios y en general, su
capacidad para generar empa-
tia con el entrevistador.

Hay muchas otras habilida-
des blandas valoradas por los
empleadores que son mas di-
ficiles de identificar en una en-
trevista de empleo, como son la
capacidad para definir metas,

planificar, administrar el tiempo,
gestionar recursos financieros
y materiales, dirigir equipos de
trabajo y evaluar el trabajo de
otros. Las empresas buscan
trabajadores que se esmeren en
satisfacer a los clientes, que se-
pan escuchar, negociar y resol-
ver conflictos. Buscan a aque-
llos que son creativos, con un
buen sentido del humor, que se
orienten hacia los resultados y
la accion. Quisieran ellas contar
con una fuerza laboral que sepa
desarrollarse  continuamente;
que piense critica y estratégica-
mente sobre las tareas que rea-
liza y que actie con excelencia,
integridad, responsabilidad vy
confiabilidad.

Los empleadores pueden
capacitar a personas inteligen-
tes en muchos de los conoci-
mientos especificos de la indus-
tria en la que se desempefian,
pero se les dificulta mucho mas
lograr que un trabajador con po-
cas habilidades interpersonales
sea mas compasivo, establezca
relaciones productivas con los
demas miembros de un equipo
y se comunique con efectividad.
Por eso tienden a perder su
empleo aquellos que no siem-
pre estan dispuestos a colabo-
rar con otros compaferos o a
empoderar a sus subalternos;
aquellos que son incapaces de
adaptarse al cambio organiza-

cional 0 que carecen de una
actitud positiva hacia el trabajo
que desempefian. También son
separados con mas frecuencia
aquellos que tienden a poster-
gar la toma de decisiones por
su aversion al riesgo; los que no
toman la iniciativa; y los no se
recuperan rapidamente ante las
decisiones institucionales con
las que no comulga, por lo que
su jefe y comparieros perciben
que actua de forma desleal.

¢, Como adquieren las per-
sonas las competencias in-
terpersonales? De la misma
manera que se adquiere cual-
quier competencia: a través del
mejoramiento continuo de cono-
cimientos, destrezas y actitudes
que faciliten la efectividad inter-
personal. En otros paises exis-
ten programas curriculares de
desarrollo de habilidades blan-
das dirigidos a los chicos desde
los catorce afos. Uno de esos
programas lo impulsa la Secre-
taria de Trabajo de los Estados
Unidos: se titula Habilidades

sociales para salir ade-
lante - Dominar habilida-
des sociales para tener éxito
en el trabajo y un futuro segu-
ro. También existen empresas
consultoras internacionales que
impulsan procesos de capaci-
tacion en habilidades interper-
sonales, como Franklin Covey,
con oficinas en Costa Rica.
Una de las mejores formas
de propiciar este aprendizaje
en la educacién secundaria y
terciaria es a través de las pa-
santias laborales y practicas
profesionales, supervisadas por
mentores calificados en las em-
presas, asi como los ambientes
empresariales simulados en los
contextos educativos, asistidos
0 no, con tecnologia. Las insti-
tuciones educativas y las em-
presas deben contribuir con la
formacion y certificacion de las
habilidades blandas de los nue-
vos profesionales, en aras de
que los colaboradores logren
conservar su trabajo, una vez
que lo obtengan. Ello es impe-
rativo para el desarrollo econé-
mico de nuestra nacién, pero
ademas una responsabilidad
social.
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