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La Inteligencia Emocional
en nuestras vidas

1l parte

 Elpasopor la organizacion

Para transfarmar realmente la organiza-
cidn es necesario modificar los comporta-
mientos de las personas que la integran, de
forma que abandonen los habitos y farmas
de hacer del pasado, para enfocar sus actua-
ciones hacia la nueva vision.

La experienciaindica que las principales
causas de fracaso hacen referencia a facto-
res humanos y no a factores técnicos. Los
cambios afectan a las personas de manera
significativa, personas que, al fin y al cabo,
wan a ser las encargadas de abandanar algo
conacido par algo nuevo e incierto. Es nece-
sario, por tanto, trabajar sobre los aspectos
humanos que favarezean la adaptacion de
las personas.

En la mayor parte de los casos, la movili-
zacion de la organizacion se produce cuando
se ha legado a un momento de crisis; cuan-
do la supervivencia esta en peligro y las rece-
tas clasicas no estan surtiendo el efecto
esperado.

Indudablemente, alcanzar esta situacion
no es facil, se requiere un fuerte liderazgo,
una estructura flexible, personas acostum-
bradas y dispuestas al cambio, y una direc-
cibn estratégica firme y dara.

De cualguier manera, los directivos
deben movilizar el entusiasmo de su gente.
Ese entusiasmo se materializa a través de
retos cdaramente especificos, gue muestren
el camino a seguir.

Para lograr que ese entusiasmo no sea
efimera, todas las personas de una empresa
deben tener acceso alas heramientas nece-
sarias para construir ese cambio, contribu-
yendo a la obtencion de ventajas competiti-
vas.

En el compartamiento humana se evi-
dencia la regla 20-60-20, la cual indica que el
20% de |las personas son iniciaimente rea-
cias a cualguier cambio que se produzca, el
60% se identifican como neutras y el restante
20% se manifiestan a favor del mismo.

‘#Ciclode Desarrollo:

- Lainformacion fomenta la participacion
activa.

- La paricipacion activa lleva al compromiso.

- Elcompromiso genera resultados.

% Ciclode Resistencia:

- Lo desconocido genera miedo.

El miedo provoca compaortamientos defen-

sivos.

- Los comportamientos defensivos fortale-
cen laresistencia.

Poreso, toda iniciativa de cambio o
desarrallo organizacional, se completa cuan-
do se logra la internalizacion, por parte de
todas las personas de la empresa, de la
nueva situacion. Una vez asimilado eficiente-
mente este proceso, la empresa se encuen-
tra en disposicion de asumir nuevas retos.

Esta armonia se logra integrando los
valores e intereses de cada una de las partes
implicadas en laorganizacion (los emplea-
dos, los proveedores ylos clientes).

N en el estudio ...

COMO INFLUYEN MIS EMOCIONES
EN EL ESTUDIO ¥ EL APRENDIZAJE
APRENDER TAMBIEN ES
EMOCIONANTE...

Las emociones juegan un papel muy
importante en nuestros estudios y nuestro

aprendizaje, en todas las etapas de la vida -la
escolar, la universitaria y la del aprendizaje
permanente a que hoy nos obligan las res-
ponsabilidades profesionales y ejecutivas.

Como es natural, hay emociones que
favoreceran nuestro aprendizaje, y hay otras
que lo perjudican o lo abstaculizan. A priori,
I:-ndn’a mas dedr que estados animicos como
a alegria, el entusiasmo o el coraje nos
impulsan con la energia emocional adecuada
para llevar adelante con eficienda cualguier
proceso de aprendizaje. Y estados animicos
como latristeza, el miedo o la colera pertur-
ban, obstaculizan o incluso pueden llegar a
invalidar el proceso de aprendizaje.

En una segunda lectura, podemos adver-
tir que laintensidad de una misma emocion
puede convertida en positiva o negativa para
distintas actividades.

Por ejemplo: un atleta puede tener un
determinado nivel de ansiedad que puede
mejorar su trabajo. Pero si tiene mucha
ansiedad, no alcanzard su maximo nivel. Un
actor puede ser estimulada por la ansiedad, y
asi mejorar su actuacion, pero si esa ansie-
dad se convierte en miedo, al salir al escena-
o podra olvidar su lineas o su actuacion. Lo
mismo puede ocurnr ante un examen, o ante
una presentacion en pablico, o arte la elabo-
racion un informe, etc.

Hay cuatra niveles en los que nuestros
estados emocionales pueden afectar nuestro
aprendizaje:

1) En una etapainicial (predisposicidan, mati-
vacion, interés)

2) Enuna etapa intermedia (perseverancia,

sistendia, regularidad del  estudia).

3) En una etapa de obstaculos (manejo de,
de las dificuttades, de la frustracion o de la
adversidad)

4} En una etapa final (equilibrio emocional en
&l examen de nuestros conocimientos o
an la aplicacion de los mismos).

En la medida en que trabajemas con
nuestras emociones igual que con nuestros
estudios, podremos sacarle mayor provecho
al aprendizaje.







