En la Cima

Guia de Odentacion Vocaciond

de un profesional
emocionalmente
inteligente

n{a) profesional emocio-

naimentz inteligents es

consciente de la influen-

cia & importancia qus
sus propias emocicnes y las de los
demas tiznzn en la eficacia de su
trabajo. Desde la Intellgencia
Emocional pensamas que prin-
cipalmente, hay que lograr que
sean los(as) trabajadores(as) los
que s2 motiven a si mismos{as).
Caon esto no quaremaos decir qus
no haya que continuar motivando,
sino que este tipo de motivacion
tiene efectos demasiado tempora-
l2s en comparacion con la auto-
motivacion.

Ella profesional emocional-
mentz intsligents &5 consciente
y disfruta del trabajo en equipo,
coopera y se implica en los pro-
cesos y busca el bien comun por
gncima de sus propios intareses.

Cuando los{as) profesionales
son emocionalmente inteligentes,
las relacionss intarparsonales son
sanas, el dialogo y la escucha s=
practican, los clientes se sienten
bien tratados, comprendidos, y su
nivel de safisfaccion es alto.

Cuando la organizacion s
ocupa de ayudar a las personas
a desarollar su Inteligencia Emo-
cional, inicia un proceso de de-
sarrollo dé la persona, qus
sera la clave fundamental para
implantar 2l resio de sus sistemas
y metodos de trabajo. Implantar
sistemas sin cambios en las per-
sonas (en su ferma de pen-
sar, sentlr y comportarse)
es pan para hoy y hambra para
manana.

Describimos el conjunto ds
competencias emocionales qus
engloban la Inteligencia Emo-
cional, asi como las habilidades
emocionales que implican cada
una de sllas:

Conclencla Emoclonal
(Lograr darse cuenta de la realidad
desde uno mismo)

- Ser conscientes de los puntos
fuertas y debiles y las limita-
ciongs.

- Aceptacion de los propios
ernores.

- Uso adecuada
de o3 juicios de
valar.

- ldentificacion de
las emocionas
propias y ajenas.

Regulacién
Emoclonal
(Capacidad de expresar
adecnadamente las
propias emociones)

- Expresion adecuada
de las propias emocio-
nas.

- Control de las situaciones
emocionalments tensas.

- Gestion positiva del estrés.

- Toma de decisiones
adscuadas.

Autonomia Emoecional
(Capacidad de mantener una
actitud positiva y de
responsabilidad)
- Pensar positivamente.
- Buen nivel de auto-estima
personal.
- Asumir responsabilidades
adecuadaments.
- Auto-motivarse.

Habilldades Soclales
(Capacidad para mantener
relaciones con los demas, sanas y
estables)
- Asumir la responsabilidad
de la propia vida.
- Desarrollar cada una de las
areas de la vida.
- Equilibrio familiar.
- Implicacion social
adecuada.

SOBREVIVENCIA

Caracteristicas

Hablilidades de vida y
bienestar
(Capacidad de equilibrar el munde
laboral y personal)
- Empatia perscnal.
- Critica constructiva.
- Uso adecuado del Feadback.
- Resolucion de problemas y
suparacicn de conflictos.

La Inteligancia Emocional se
fundamenta en un estudio cizntifico
que descarta la hipotesis de que es-
temos frente a una “meda pasa-
Jera®, cientificamante asta demos-
trado que se desarrolla a traves de
toda la vida y existen ya programas
practicos y operativos que permiten
que las personas puedan sar entre-
nadas en el confunto de com-
petenclas y habllidades que
anteriormante en este blog hemaos
descrito.

El cambic y la mejora emo-
cional es posible, psro para ello la
persona tiene que qusrer y estar
dispuesta a pagar por ello el precio
que considere que valz su propio
desarrollo.

Un compromiso continuo...

En el trabajo uno(a) se an-
cuentra con personas irascibles a
las que debe atender por tzlafo-
no, carta, o personalmente... Su
buzon de correo electronico se
encuentra a rebasar lleno siem-
pre de mails que dicen ser urgen-
tisimos, al igual que el resto ds
cusstiones con las que le abordan
todos sus colaboradores. Poco a
poco, sin ni siquisra carciorarse,
la persona tiende a antrar 2n 2sa
espiral de estres que tanto le per-
judica, olvidando tedo lo aprendi-
do.

Lo mismo sucede en su vida
persanal. Al interactuar con per-
sonas que no tienen en cuenta las
emociones de los demas, la per-
sona va olvidando todo prograso

que habia realizado a nivel socio-
emocional, velvlendo a sus
antlguos comportamientos
mientras que se va desvans-
ciendo lentaments la dacision del
cambio. Cierto dia se levantara
por la mafiana y descubrira que
todo vuelve a ser como siempre. ..
o NO, su compromiso es mucho
mas fuerte que todo lo que g pus-
de agobiar dia con dia.

De nosotros depende qus
esto no suceda. La meotiva-
clén y el estado de animo de la
persona durante el proceso de
aprendizaje, son aspectos que
debernos tener en cuenta para
lograr el exito de la estabilizacion
de las variables socle-emocio-
nales y de liderazgo.

$in esfuerzo, motivacion
o compromiso, estamos
perdidos.

Tomado de hitpiiblogs.creamosel-
futuro.com



