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Asesoria de Imagen

El arfe de manejar las percepciones
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O obstante, cada vez se perfila
MAs COMO uNAa opcion importan-
te de trabagjo en el futuro, inclusi-
ve podrd ser de gran impacto.
En este sentido, las habilidades de este
profesional no sdlo estaran relacionadas
con los artistas y los politicos, que deben
cuidar de dar una determinada imagen
a sus "fans" sino con diferentes profesiona-
les y con las mismas emipresas.

Todas las personas, independiente-
mente de su puesto o el lugar donde Io-
boren, fienen un objetfivo que cumplir y su
resulfado se ve influido por la percepcion
que ofras personas tienen sobre &sfos.

Ahora bien, dicha percepcidn no
sOlo estd compuesta de un andlisis racio-
nal sobre el desempeno de la persona en
su frabajo, fambién se filiran aspectos
emocionales y sensoriales mas subjetivos,
COMO SON. SU presencia, su apariencia
personal, su comportamiento, sus habitos
v la imagen de su lugar de trabqgjo.

Es en este punto donde la asesoric
de imagen empieza a obtener terreno,
estos (as) profesionales serian los respon-
sables de construir esa presencia o apa-
riencia, para generar una percepcion
que en lugar de obstruir el frabajo de Ia
persona logre incentivarlo., En este caso,
la idea es generar una imagen acorde
con la funcidén que estd desarrollando, lo
cual fomenta un ambiente de confian-
za, de empatia entre la persona y quie-
nes la rodean, que adl final ayuda a que
ésta logre sus objetivos.

La asesoria de imagen funciona tan-
to con las personas de una empresa co-
MO con ésta en su conjunto.

Un ejemplo muy sencillo, usted llega
a un saldn de belleza a arreglarse su ca-
bello, ¢quién prefiere que le atienda, una
persona bien cuidada, con su cabello
pbien peinado o una persona medio des -
cuidada?

Por supuesto que va a preferir la per-
SONA que se ve mejor, porgue el negocio
es la belleza y si esa persona no logro lu
cir lo mejor posible en cuanto a imagen,
aungue No sea und persona muy bella,
la percepcion de su trabgjo baja, aun
cuando ella fuera una experta en el fe-
ma. En este caso no sdlo importa que la
persona pueda o sepa hacer su trabagjo,
iINferesa que parezca saberlo.

v ;COMO SE LLEGA A SER UN (A)
PROFESIONAL EN IMAGEN?
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En el mercado actual existen una se-
rie de carreras que integradas van gene -
rando el perfil de ese nuevo profesiondl,
capaz de convencer a los demas de co -
MO €s una persona o empresa. Por ejem -
plo, tiene una mezcla de comunicacion
en la medida que debe gprender a ma-
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nejar los flujos de informacion, para llevar
un Mensgje d sus receptores o audiencias
de interés. Debe saber analizar como las
personas estdn decodificando los mensa -
jes verbales y no verbales que se envian,
sean una empresa, organizacion, institu-
cion o persona.

Por otfra parte también considera co-
nocimientos en psicologia por su necesi-
dad de aprovechar los sistemas de
creencids, valores y los mismos prejuicios
de las personas, para generar la imagen
que se requiere segun el caso.

Ademas, esta nueva profesion re-
quiere de elementos que antes se consi-
deraban a nivel ocupacional como os re-
lacionados con la estética o la moda,
debe poder manejarse con soltura en ese
sector, por ejemplo, conocer qué colores
o telas van mejor para diferentes activi-
dades o personas, ¢coOmo éstas represen-
fan un status o una funciondlidad? Igual-
mente en el caso de cortes de cabello,
peinados, fratamientos o magquillgje.

De igual manerg, requieren aspectos
de manejo escénico (posicion del cuerpo,
gestos y otros), en tférminos de signos no
verbales que ufilizar para crear una per-
cepcion en las personas a su alrededor.

Por ofra parte, también requiere pre-
paracion en lenguagje y comunicacion
para desarrollar o enfrenar a las personas
(a quienes asesora) sobre la forma en
que deben hablar o el tipo de discurso
que deben mantener.

Inclusive, conocimientos en merca-
deo y relaciones publicas les son de gran
utilidad, si se piensa que mediante la ase-
soria de imagen esta vendiendo un pro-
ducto a la persona, y que como tal de-
be generar una esfrategia sobre como
ser y actuar.
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TRABAJAR
O EN QUE?

Empresas: como parte del equi-

po de relaciones publicas para
el manejo de su imagen, y de
recursos humanos para mejorar
las condiciones y relaciones in-
ternas de trabgjo al crear o0 apo-
yar las imagenes de personas y
departamentos.

Asesores (as) de cualquier tipo
de profesionales © empresas.

Actividades politicas: en todos
l0s niveles desde campanas pre-
sidenciales hasta en asociacio-
nes comunales o sindicatos.

Actividades de enfretenimiento:
para artistas, companias, etc.

Practicamente en todos los lugao-
res es necesario, si considera-
mos €l punto previo de que to-
dos tfenemos una funcién que
cumplir y que al necesitar el
apoyo de ofros para llevarla a
cabo, regquerimos negociacion vy
persuasion pero, sobre todo, ne-
cesitamos dar la imagen correc -
ta a las personas indicadas.




