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Ingenieria de ¢Sistemas o
Software?... ¢y no es lo mismo?

ecientemente en el ambiente na-
cional ha aparecido la oferta de
carreras en Ingenieria de Software,
y para no pocas personas resulta
extrana esta oferta pues no conocen la
diferencia entre esta rama profesional y
la més tradicional y archiconocida Inge-
nieria en Sistemas. Mucha gente incluso
piensa que ambas son la misma cosa, so-
lo que la mds nueva tiene un nombre
mas “cool” (o sea, que forma parte de
una estrategia publicitaria de algdn tipo).

Nada mas lejos de la realidad: la In-
genieria de Software es muy diferente a
la de Sistemas. Para aclarar esta diferen-
cia empecemos por decir qué es un siste -
ma: es un conjuntfo de elementos indivi-
duales que cooperan para llevar a cabo
una funcidn especifica; por ejemplo el
sistema Respiratorio (en nuestro cuerpo),
el sistema educativo costarricense o un
sistena de planillas para pagar mensual-
mente los empleados. Es importante no-
tar que la definiciéon de sistema NO IN-
CLUYE para nada la intervenciéon de los
computadores. ¢Enfonces por qué en In-
genieria en Sistemas se aprenden tantas
cosas relativas a computadoras? Porque
la funcién de los Ingenieros en Sistemas es
habilitar la fecnologia para procesar la
informacion de las organizaciones.

El problema hasta ahora ha sido que
ademas de realizar esa habilitacion de
tecnologia (la que una vez aplicada al
procesamiento de informacién en orga-
nizaciones, se conoce como Tecnologia
de Informacién), ellos han tenido que li-
diar con el proceso de construccion de
soffware. La experiencia a fravés de los
anos ha revelado que cualquiera de las
dos tareas (construccion de software o
implantacion de Tecnologia de Informa-
cién) es sumamente compleja por si mis-
ma. Ademds, existen muchas técnicas y
préacticas para andilisis y diseno de siste-
mas de informacioén, pero una vision me-
tédica de la construccion del software
todavia es muy reciente.

La necesidad de crear una carrera
que ensenara la aplicaciéon de una vision
ingenieril a la construccién de software es
relativamente creciente. Incluso, hoy dia
SOLO HAY CERCA DE 70 CARRERAS DE IN-
GENIERIA DE SOFTWARE EN TODO EL
MUNDOQO, y en Latinoamérica, Costa Rica
es pionera en este sentido.

Por lo tanto, para empezar a redon -
dear el asunto de fondo (;,qué es Ingenie -
ria de Software?) primero debemos decir
que se frata de la ensefanza de prdcti-
cas cientificas y metddicas para el proce-
so de consfruccion del software. Natural-
mente esto es algo que suena muy 16gi-
co, pero lamentablemente la aplicacion
de estas prdacticas y métodos es muy re -
ciente en lo que a software se refiere.

Por ejemplo ¢sabia que cerca del
75% de los proyectos de software no ter-
minan? Y del 25% que si fermina, mds del
80% excede en fiempo o presupuesto su
plan original. En ningln proceso de cons -
fruccién del mundo se tiene un indice de

fracasos tan elevado. Por el contrario, un
arquitecto o ingeniero civil puede decirle
a usted con exactitud muy elevada fan-
to el fiempo como el costo de construir
un edificio o un puente: a la mayoria de
nosotros nos consta que por lo general los
mayores afrasos tienen que ver con la
habilitaciéon del edificio (poner los mue-
bles, acomodar equipo, efc).

Hasta hace pocos anos, se decia
que programar era un trabagjo artistico:
s6lo unos elegidos que salian de carreras
donde pasaban 4 6 8 anos mal durmien-
do, mal comiendo, peleando por un
computador lograban dedicarse a esta
tarea, donde su destino era encerrarse
en un cuarto con aire acondicionado
durante dias y noches para crear los pro-
gramas que la empresa necesitaba.
Constantemente se atrasaban en las en -
fregas y se veia que pasaban a veces
hasta semanas sin dormir. Muchas veces
parecia que en sus palabras reflejaban la
necesidad de una inspiracion divina para
poder terminar el o los sistemas en que se
embarcaban (lista de responsabilidades
que ni ellos mismos conocian con clari-
dad... y ademdas sujeta a constante ne -
gociacién). Normalmente los que mads se
“mataban” en esto eran ascendidos... y
s6lo provocaban disputas con sus ofros
companeros por cuanto todos querian
hacer sus tareas a su propio estilo, a su
propia manera. Imaginese poner a varios
pinfores a pintar un solo muro... encon -
frard& pedazos con ciertos estilos de luces,
partes con énfasis en ciertos colores, ca -
da uno usando simbolos distintos para re -
presentar las mismas cosas; y si usted ve
el conjunto su percepcién serd Unica:
CAQS. Asi ha sido la construcciéon de soft-
ware hasta ahora.

Con el estudio de la ingenieria de
soffware no se arregla milagrosamente el
panorama, pero se promueve el cambio
en la forma de trabaijar de las personas al
ensenarles:

® COmo realizar un proceso de cons-
truccién de software de forma orde-
nada y coordinada entre los partici-
pantes del mismo.

® Coémo comunicar el conocimiento
acerca de un soffware de forma que
todos puedan entenderlo.

® Como asegurarse de que todos los
miembros de un equipo de frabajo
puedan poner algo de su aporte per-
sonal, pero al mismo fiempo contribu-
yan a construir un soffware con una
estructura Unica y bien definida en to-
das sus partes.

® Como saber cudnto tiempo y dinero
costard un desarrollo de software.

® Cudles son las funciones indispensa -
bles que deben llevarse a cabo den-
tro del proceso de desarrollo de soft-
ware.

Cuando una persona ha sido prepa-
rada para desarrollar soffware segun los
puntos anteriores, puede llevar un cam-
bio a la organizacién donde empieza a
frabajar. Puede ayudarlos a encontrar
mejores maneras de hacer las cosas. Y si
la organizacién ya tiene ciertos puntos de
los anteriores en practica obviamente le
resulta mucho mas répida su adaptacion
que si viene de una formacién que pro-
mueve como método de construcciéon
de software el trabajar mucho fiempo
(normalmente sin dormir) y a pura inspira -
cién personal.

Dentro de los temas especificos que
cubren los puntos anteriores, cualquier
carrera de Ingenieria de Software debe
cubrir:
® Metodologias de Desarrollo de Soft -

ware: una metodologia es un conjun-
to de prdacticas, normas y reglas a se-
guir para construir un soffware desde
el principio hasta el fin. Es un mapa
completo de actividades, productos y
responsabilidades que se deben llevar
a cabo.

® Estandares de Productos de Software:
son las especificaciones de cémo se
espera que estén constituidos y he -
chos los productos derivados de la
construccién de software, fanto docu-
mentacién (indispensable, a pesar del
disgusto de muchos) como cddigo
fuente (el programa en si).

® UML: el UML es el lenguaje estandar en
todo el mundo actualmente para el
modelado y diseno de soffware. Pue-
de aplicarse en cualquier metodolo-
gia o esténdar.

® Practicas de Ingenieria de Software:
en un conjunto de métodos, algorit-
Mos y procesos que permiten realizar
las estimaciones de costo y tiempo
para la construccion del software.

® Desarrollo Humano: es el aprendizaje
de cémo trabajar en equipo, cémo
comunicarse y debatir ideas. Incluye
también el proceso de entender las
responsabilidades de cada persona
como miembro de un equipo de de-
sarrollo de soffware y la necesidad de
cumplir dichas responsabilidades.
Aunque pueda parecer que esto no
tiene que ver con el proceso de cons -
fruccién de software, en una encues-
ta realizada a varias empresas de este
campo en Costa Rica, se obtuvo que
el factor de interaccidn humana es el
que mads problemas produce en el de -
sarrollo de software, y de paso es lo
que mas necesitan los estudiantes
aprender.

® Prdacticas modernas de desarrollo: im-
plica aprender a construir software de
facil mantenibilidad (es decir, que el
costo de cambiarlo no sea elevado
en fiempo y dinero), con una separa-
cién de responsabilidades clara, con
tecnologias précticas y Utiles, basado
en un diseno que responda a las ne-
cesidades del problema. Aqui se in-
cluyen cosas como: desarrollo por ca-
pas, desarrollo orientado a objetos y
diseno de software con patrones.

Si realmente fe interesa la construc-
cién del software, aseglrate de cubrir los
puntos anteriores. Y la mejor recomendo-
cion seria ir a una carrera de Ingenieria
de Software. Preferiblemente, busca una
que tenga un contacto sélido con las
empresas de la industria del software,
que se oriente al cumplimiento de estan-
dares internacionales de certificacion,
que se haya basado en un proceso de
estudio de las practicas de ingenieria de
software mads importantes del mundo, pa-
ra poder utilizarlas en Costa Rica, y por
supuesto, que tenga un componente de
investigacion constante.
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