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La psicologia en el
ambito corporativo

asta hace algunos afios, cuando
se mencionaba la profesion de
psicologo, se pensaba en
alguien que atendia personas
con trastornos emocionales,
que acudian en bisqueda de escucha y con-
sejo para superar sus problemas. Se identifi-
caba la psicologia con una de sus especiali-
dades, la psicologfa clinica, que se ocupa del
diagndstico y tratamiento de los trastornos
mentales, usualmente en un contexto médico
hospitalario o en un consultorio privado.

Sin embargo, esta es una concepcion un
tanto limitada de las posibilidades de inser-
cién profesional que tiene el psiclogo en la
actualidad. Por un lado, el aumento en la
cantidad de profesionales dedicados a la cli-
nicay, por otro, la apertura de nuevas posibi-
lidades laborales con las transformaciones
del entorno socioecondémico, han hecho que
la psicologia amplie sus horizontes.

Desde la creacion de la carrera de
Psicologia en el pais y por algunas décadas,
los planes de estudio y el perfil profesional
definidos por las universidades se orientaron
hacia la preparacion de psiclogos para el
sector publico, especialmente en los centros
hospitalarios, las instituciones auténomas y
el gobierno central. Los psic6logos trabaja-
ban generalmente en instituciones como la
Caja Costarricense del Seguro Social, el
Patronato Nacional de la Infancia, el
Ministerio de Educacion, el IAFA y otras
similares.

Con el paso del tiempo y particularmen-
te debido a la reduccion de plazas en las ins-
tituciones gubernamentales y al auge del
sector empresarial, sobre todo de las grandes
transnacionales y otras empresas emergentes
en los &mbitos de la produccion, servicios,
finanzas y tecnologia, la situacién fue cam-
biando y, durante los tltimos aflos, nos
encontramos ante un creciente desarrollo de
la psicologia organizacional.

% La psicologia ante
nuevos campos de accion

Al inicio, los psic6logos que se dedica-
ban al trabajo en empresas lo hacian en fun-
ciones de reclutamiento y seleccion de per-
sonal, realizando entrevistas o en la aplica-
cién de pruebas psicoldgicas. Pero poco a
poco fueron diversificando sus competen-
cias, para pasar a desempefarse en otras
dreas como la motivacion, la capacitacion y
la gerencia.

Ha sido importante, en este sentido, la
actualizacion de los planes de estudio y los
perfiles de salidaen las carreras de Psicologia,
puesto que en muchos casos, la formacion
que recibian los futuros profesionales no

estaba acorde con la realidad del mercado
laboral. Se estudiaban teorias con pocas
aplicaciones al ambito organizacional, que
mas bien tendfan a acentuar el estereotipo
del psicélogo como un profesional aislado
que atendia pacientes en un consultorio.

En la actualidad, en muchos centros de
ensefianza superior a nivel internacional, se
promueve el desarrollo de competencias
como el trabajo en equipo, el liderazgo, la
comunicacion (sobre todo bilingiie), las des-
trezas tecnoldgicas y el pensamiento critico,
entre otras, que le permitiran a los futuros
psicdlogos incorporarse exitosamente a los
nuevos escenarios en los que ahora les toca
desempefiarse. En nuestro pais ya este
modelo se estd empezando a implementar,
sobre todo en las universidades con una
mayor vision empresarial.

< ¢ Qué puede hacer un
psicélogo en el ambito
corporativo?

Son muchas las posibilidades. En el
campo de los recursos humanos, los conoci-
mientos y destrezas del psic6logo son muy
valiosos, ya que le permiten analizar las
competencias ocupacionales, entendidas
como un conjunto de conocimientos, habili-
dades y actitudes necesarios para realizar

adecuadamente tareas en el trabajo. De esta
manera, el psic6logo debera elaborar perfiles
profesionales, manuales de puestos y proce-
dimientos para evaluar las competencias de
los candidatos y tomar decisiones en cuanto
a su contratacion.

Se debe ademds considerar que el psico-
logo, en virtud de la relacién que guarda su
carrera con el drea de la salud, puede partici-
par en el disefio y puesta en practica de pro-
gramas de prevencion y afrontamiento de
diversas problemiticas laborales relaciona-
das con factores psicoldgicos, como el
estrés, los trastornos emocionales o el sin-
drome de “burnout” (desgaste o agotamiento
producto de ocupaciones extremadamente
demandantes).

Por su formacién en métodos de investi-
gacion y estadistica, los psicélogos pueden
trabajar también en investigacion institucio-
nal. Por ejemplo, podradn realizar estudios
sobre clima organizacional, cambio, lideraz-
go, comunicacion, medicidn de actitudes,
procesos grupales y otros, que ayuden a
comprender mejor a los individuos y grupos
al interior de la empresa, para asi mejorar los
procesos y aumentar la eficiencia.

En el campo de la motivacion, los profe-
sionales en psicologia pueden realizar diag-
nosticos, planificar e implementar estrate-
gias para motivar a los funcionarios. Para
ello, deben recurrir al método cientifico para
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validar la efectividad de sus intervenciones,
llevando registros detallados de desempefio
y productividad. Esta es una tarea propia de
lo que podriamos llamar una “ingenieria
conductual”, que se aparta de la psicologia
tradicional basada en el andlisis especulativo
de fendmenos mentales.

Como especialistas en comportamiento
humano y procesos psicosociales, los psicé-
logos pueden incursionar también en la ase-
soria en estrategias de imagen y comunica-
cién corporativa, para lo cual deben aplicar
sus conocimientos sobre percepcion, psico-
logia social y comunicacién humana.

En el area de capacitacion, los psicélo-
gos tienen la capacidad de aplicar la psicolo-
gia educativa para disefiar programas que
tomen en cuenta las necesidades y caracte-
risticas de los trabajadores, sobre todo desde
teorias como el constructivismo y la ense-
fanza de adultos o andragogia. En esta area
se conjugan diferentes especialidades ade-
mas de la psicologia educativa, como la psi-
cologia del desarrollo, la psicologia social y
la psicologia del aprendizaje.

< Lo que depara el futuro

Las anteriores son solo algunas de las
areas corporativas en las que puede trabajar
el profesional en psicologia. Nuevas aplica-
ciones van surgiendo cada dia, y es muy
posible que en el futuro los psicélogos se
vean ante un panorama totalmente distinto al
actual, incursionando en campos ahora
novedosos como el “‘e-learning”.

Adicionalmente, es muy factible para el
psicélogo obtener una Maestria en
Administracion de Empresas (M.B.A.) luego
delbachillerato olalicenciaturaen Psicologia,
con lo cual podra contar con mayores fortale-
zas para entrar al ambito corporativo. Es
usual que el énfasis sea en recursos humanos,
pero también podria ser en comportamiento
organizacional o mercadeo.

Asi que la préxima vez que escuche “psi-
cologia”, no piense automdticamente en una
persona sentada en un consultorio atendiendo
pacientes, sino mds bien en un profesional
con multiples posibilidades de desarrollo en
el dmbito empresarial actual y futuro.
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