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PROFESIONALES

sta vez no vamos a conside-
Erar una carrera especifica,

sino mas bien una metodolo-
gia de ensefianza del nuevo siglo...
Educacién a Distancia. Y no so6lo
estamos hablando de la UNED,
continuemos... Una definicion del
diccionario de educacién es que el
aprendizaje es un proceso de ad-
quisicion de un nuevo conocimiento
o de una habilidad, Cotton (1989).
Para que este proceso pueda ser
calificado como aprendizaje, en lu-
gar de una simple retencion pasaje-
ra, debe implicar una retencion del
conocimiento o de la habilidad en
cuestion, que permita su manifesta-
cién en un tiempo futuro.

Por el momento definiremos
que Educacién a Distancia es una
forma de educacion, refiriéndose al
proceso, pero este proceso es reali-
zado a distancia.

Veamos como es que algunas
otras instituciones definen Educa-
cion a Distancia: la combinacion de
educacion y tecnologia para llegar
a su audiencia a través de grandes
distancias; educacion que no obliga
a los estudiantes a estar fisicamen-
te presentes en el mismo lugar con
el instructor. Histéricamente, Educa-
cion a Distancia significaba estudiar
por correspondencia. Hoy el audio,
el video y la tecnologia en computa-
ciéon son modos mas comunes.

En su nivel basico, la Educa-
cion a Distancia se realiza cuan-
do los estudiantes y maestros es-
tan separados por la distancia fisica
y la tecnologia (voz, video, datos e
impresiones), a menudo es utilizada
en combinacién con clases cara a
cara, como puente para reducir esta
barrera.

El Programa de Educacion a
Distancia permite integrar a perso-
nas que por motivos culturales, so-
ciales o econdémicos, no se adaptan
0 no tienen acceso a los sistemas
convencionales de educacion.

¢00mo se realizala
Educacion a Distancia?

En la actualidad se utilizan una
gran variedad de medios electroni-
cos para enviar o recibir los mate-
riales de apoyo para la Educacion
a Distancia. Cada institucion deter-
mina los medios mas convenientes,
dentro de los que tiene a su alcance
y sus alumnos también, y con ellos
realiza las combinaciones que mejor
se adapten a sus posibilidades. Los
medios se pueden clasificar dentro
de cuatro grandes categorias:

Voz: Las herramientas educati-
vas relacionadas con la voz se pue-
den dividir en interactivas y pasivas.
Entre las primeras encontramos el
teléfono, la audioconferencia, co-
rreo electronico con voz y radio de
onda corta. Las herramientas tec-
nolégicas pasivas de voz son los
audiocasettes y la radio. Las tecno-
logias interactivas permiten la co-
municacién simultanea en los dos
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sentidos, enviar y recibir, en tanto
que en las pasivas el alumno sola-
mente recibe el mensaje y no puede
contestarlo en ese momento.

Video: Dentro del video encon-
tramos las imagenes fijas, como las
presentaciones de computadoras
(slides shows, power point, etc.), las
iméagenes con movimiento filmadas
(peliculas, videos, peliculas digita-
lizadas, etc.) y las imagenes con
movimiento transmitidas en tiempo
real. Estas pueden ser en una sola
direccion, como las que se envian
a través de satélite o television co-
mercial 0 pueden ser a través de las
computadoras en videoconferen-
cias de escritorio o videoconferen-
cias interactivas.

Datos: Corresponde a la infor-
macién enviada y recibida a través
de computadoras. En esta clasifica-
cion se encuentran cuatro grandes
categorias:

+ Educacion Asistida por Computa-
dora: (Computer-assisted instruc-
tion (CAl))

Educacion  Administrada  por
Computadora (Computer-mana-
ged instruction (CMI))

Educacién con Multimedia a tra-
vés de Computadora. (Computer-
Based Multimedia(CBM))
Educacion por medio de Com-
putadoras. (Computer-mediated
education (CME))

Impresos: Ha sido la forma ba-
sica de los programas de Educacion
a Distancia, a partir de la que evo-
lucionaron los actuales sistemas.
Incluye los libros de texto, guias de
estudio, cuadernos de trabajo, pro-
gramas de estudio, casos de estu-
dio, etc. En la actualidad, algunas
de las formas impresas han sido
desplazadas por datos enviados a
través de computadoras y puestas
a disposicion de los alumnos a tra-
vés de Internet, en donde es comdn
encontrar los programas de clases,
las lecturas, las guias de estudio y
algunos materiales mas. El alumno
puede ahora consultarlos en Inter-
net, pasarlos a su computadora o

imprimirlos si lo desea.

ZEs efectiva la Educacion a
Distancia?

Muchos educadores se pregun-
tan si los estudiantes a distancia
aprenden lo mismo que los estu-
diantes tradicionales. Los investiga-
dores que han comparado los méto-
dos de educacion a distancia con las
formas tradicionales, han concluido
que la Educacion a Distancia pue-
de ser tan efectiva como las formas
tradicionales de educacion presen-
cial, cuando se utilizan los métodos
y tecnologias adecuadas; esto es,
cuando existe interaccion entre los
estudiantes y cuando disponen de
retroalimentacion oportuna de parte
del profesor.

Otros estudios se han centrado
en el contexto del aprendizaje mas
que en algin medio especifico de
envio. Estos estudios han mostrado
que los estudiantes obtienen mejo-
res resultados cuando se combinan
varios medios de envio y técnicas
de ensefianza. Han estudiado los
efectos del uso de la videoconferen-
cia de escritorio, utilizada para eva-
luar el trabajo de otros compafieros
o el efecto de participar en grupos
de trabajo amplios.

La interaccion entre grupos co-
laborativos de trabajo y las nuevas
tecnologias educativas, general-
mente producen resultados positi-
vos en los estudiantes.

Finalmente, algunos estudios
han identificado varios factores que
parecen tener particular importancia
en la Educacion a Distancia. Un alto
nivel de motivacion de los estudian-
tes, trabajo fuerte y ético, soporte
académico y técnico a los estudian-
tes, son medidas que generalmente
producen buenos resultados en los
estudiantes. El soporte a los estu-
diantes ha sido definido no s6lo
como el proporcionar actividades
académicas, sino también la identi-
ficacion y solucion de los problemas
de los estudiantes, proporcionar

oportunidades para interacciéon en-
tre estudiantes y con los maestros,
y la habilidad de mantenerlos moti-
vados a través del seguimiento de
los logros.

Se requiere también estudian-
tes Independientes centrados en
aprender.

Esta es una tarea generalmen-
te intimidante que en la mayoria de
los casos requiere motivacion, pla-
neacion y la habilidad para analizar
y aplicar los conocimientos que se
aprenden. Cuando la educacién es
a distancia tienen una carga espe-
cial por que se encuentran separa-
dos de sus compafieros, y no tienen
cerca de ellos con quién compartir
sus intereses y conocimientos. Por
otro lado, con las nuevas tecnolo-
gias, tienen ahora la posibilidad de
interactuar con otros compafieros
que viven en medios muy posible-
mente distintos al suyo, y enriquecer
su aprendizaje con las experiencias
de los demés, ademas de la expe-
riencia de sus maestros.

Se necesitan maestros que
puedan:
+ Desarrollar una comprension y
conocimiento de las caracteristi-
cas y necesidades de sus estu-
diantes a distancia con muy poco
0 ningun contacto personal.
Adaptar los estilos de ensefianza,
tomando en consideracion las ne-
cesidades y expectativas de una
audiencia multiple y diversa.
Conocer la forma de operar de
la tecnologia educativa mientras
conservan la atenciéon en su pa-
pel de educador.
Funcionar efectivamente como
facilitadores y como proveedores
de contenidos.

En esta metodologia se incluye
la figura de los Asesores, para apo-
yar al maestro o instructor principal,
proporcionando asesoria y apoyo a
los estudiantes y siendo un puente
entre los estudiantes y el maestro
principal. Desarrollan  funciones
como instalaciéon de equipo y soft-
ware, renen los trabajos y tareas,

aplican examenes y son los ojos y
oidos del maestro en los sitios dis-
tantes.

Personal de Soporte: Son los
encargados de que los innumera-
bles detalles técnicos y de comu-
nicacion requeridos en un proceso
de educacion a distancia funcionen
efectivamente. Generalmente se
encargan del registro de los estu-
diantes, duplicacion y distribucion
de los materiales, envio de los li-
bros de texto, control y distribucion
de la correspondencia entre alum-
nos y maestros, calendarizacion de
los cursos, control de las calificacio-
nes, seguimiento del desarrollo de
los cursos. En la parte técnica de la
tecnologia educativa, se encargan
de la instalacion y funcionamiento
de las redes de comunicacion, de la
instalacion o desarrollo del software
requerido para el proceso de edu-
cacion a distancia, de la asistencia
técnica de las dudas de los alum-
nos o de la correccién de las fallas
y problemas de comunicacion, o de
funcionamiento.

Administradores - Los admi-
nistradores  estan directamente
relacionados con la planeacion e
instrumentacion de los programas
de educacion a distancia. Una vez
que estan en operacion los progra-
mas, logran la coordinacién entre
el personal de soporte, el técnico
y el académico para asegurar que
existan los recursos materiales, tec-
nolégicos y humanos para alcanzar
los objetivos de la institucion. Man-
tienen el enfoque académico de los
programas de educacion a distan-
cia.

Los retos que significa la edu-
cacion a distancia son compensa-
dos por las oportunidades de:

+ Alcanzar una mayor audiencia de
estudiantes.

Satisfacer las necesidades de los
estudiantes que no pueden asis-
tir a las clases regulares en las
universidades por limitaciones de
trabajo, tiempo o espacio.
Involucrar en las clases la par-
ticipacion de expertos de otras
areas que se localicen en cual-
quier parte y que de otra manera
no estarian accesibles para los
estudiantes.

Reunir estudiantes de diferentes
ambientes culturales, econémi-
cos, sociales y con variadas ex-
periencias laborales y de conoci-
mientos.

Hacer accesible la educacion y
capacitacion a estudiantes en
areas apartadas.

Permitir que los estudiantes pue-
dan continuar con sus estudios
sin tener que dejar de trabajar y
recibir un salario.

Lograr que los estudiantes pue-
den recibir asesorias de los maes-
tros expertos mas calificados.

ZPor qué son exitosos los
estudiantes?

Las investigaciones sugieren
que los estudiantes involucrados en
programas de Educacion a Distan-
cia poseen ciertas caracteristicas
que influyen en su desempefio en
los cursos:

+ Son estudiantes que voluntaria-
mente buscan mayor educacion.
Tienen metas de educacion uni-
versitaria.

Son personas altamente motiva-
das y autodisciplinadas.

Son de mayor edad generalmen-
te que los asistentes a las univer-
sidades.

Es importante tomar en cuenta
que el logro o fin Ultimo son los es-
tudios de calidad y que satisfagan
sus necesidades; no hay que limi-
tarse en la metodologia que se use
para obtenerlos.

Buena Suerte...



