Gufa de Orientacién Vocacional

El Teletrabajo y las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion

| teletrabajo, literalmente
trabajo a distancia, se re-
fiere al desempefio de un
trabajo de manera regular
en un lugar diferente del centro de
trabajo habitual. Suele referirse a
trabajos de oficina que precisan de
una interaccién minima con el clien-
te y que no requieren de presencia-
lidad. Es habitual el uso de medios
informaticos para comunicarse con
los clientes o compafieros de tra-
bajo, para el envio de resultados vy,
en la mayoria de los casos, para la
realizacion de la actividad.

La diferencia fundamental en-
tre “trabajo a domicilio” y “teletraba-
jo” es la preponderancia de la infor-
mética y las telecomunicaciones en
la realizacion del teletrabajo.

Muchas de las tareas que se
ejecutan en una oficina no requie-
ren de una presencia del trabajador
en su puesto y pueden ser realiza-
das a distancia utilizando Tecno-
logias de la Informacion y la Co-
municacién (mas conocidas como
TIC). De esta
manera  se
disminuyen
los tiempos
de despla-
zamiento vy
se reducen
los tiempos
muertos  sin
tareas que
realizar. Tam-
bién plantea
una replani-
ficacion  del
trabajo dejandose de enfocar por
“horas en la oficina” a “horas dedi-
cadas al trabajo”.

Al referirse “a distancia” se
habla de que el trabajo puede ser
desempefado en su casa, la casa
de un familiar o amigo, en un hotel,
en un restaurante, en un bus, en
un carro, en un café internet o en
cualquier otro lugar. El teletrabajo
también es usado por personas con
algun tipo de limitacién que no pue-
den transportarse fisicamente a su
area de trabajo, asi como también
por personas que viven en paises
diferentes al de su area de trabajo.

Las TIC son un punto importan-
te para el desarrollo del teletrabajo,
ya que permiten el procesado de
informacién para su uso o para la
comunicacion. En estas se puede

PROFESIONALES

englobar la computadora, el fax,
el teléfono movil, el propio Internet
(correo electronico, chat, llamadas
sobre IP y videoconferencia), etc.

Ventajas para el trabajador

Mayor autonomia y movilidad

Aumento de la productividad

Mas oportunidades laborales

Mayor especializacion

Més vida familiar

Mejor integracién laboral de per-

sonas con discapacidad

® Mas unificacion familiar de obje-
tivos

e Posibilidad de combinar con ta-
reas domésticas

® Menor estrés

® Menos desplazamientos

@ Eleccion personal del entorno de
trabajo

® Mas tiempo libre, mejor rendi-
miento que en la oficina, horario
flexible, mejor calidad de vida.

e Herramienta Gtil para mejorar el
ejercicio de cualquier profesion,
desvinculada del lugar y del ho-
rario, adaptando “el trabajo a la
vida” y no “la vida al trabajo”, y
sustituyendo  “obligacion” por”
responsabilidad*

e Significa también trabajar a gus-

to, con ilusién, con mayor dedi-

caciéon y compromiso.

Ventajas para la empresa

® Menos problemas de conviven-
cia entre empleados

® Mayor productividad debido a la

implantacion del trabajo por ob-

jetivos

Menor costo por produccion

Menor infraestructura necesaria

Mas acceso a profesionales de

alto nivel

Eliminacion de control horario

Mejora de plazos de entrega

Posibilidad de modificar horarios

de trabajo

e Eliminacion del ausentismo labo-
ral

e Implementacion de las Nuevas
Tecnologias de la informacion,
ya que la empresa que contrata
Teletrabajadores esta obligada a
disponer de equipos adecuados
para poder realizar un trabajo
agil.

® Reduccion de costos: la creacion
de un puesto de Teletrabajo re-

sulta un 50% mas barato que un
puesto presencial.

e Facilidad de expansion geografi-
ca

e Crecimiento sin cambios estruc-
turales

® Mejor aprovechamiento de los
puestos de trabajo, que pueden
ser compartidos por distintos tra-
bajadores.

Desventajas para
el trabajador

e Inseguridad laboral, ya que pue-
de hacer més frecuente un des-
pido por la falta de contacto di-
recto.

e Falta de ambiente laboral, el
ambiente en el que el trabajador
labora puede no ser el mas apto
para la realizacion de sus activi-
dades.

® Puede provocar el sedentarismo,
ya que se disminuyen los trasla-
dos y movimientos.

® Aumento de conflictos o distrac-
ciones dentro del nucleo familiar.

o Crea un sentimiento de poca va-
loracién o aprecio por parte del
empleado.

o Pérdida de colaboracion y rela-
ciones personales con otros tra-
bajadores de su area.

o Escasa vida privada.

@ Horarios ilimitados, incluidos los
fines de semana.

Desventajas para la empresa

® Suele haber pérdida de jerar-
quias.

o Las compensaciones monetarias
pueden exceder del coste total
del trabajador a tiempo completo
en la oficina

@ Se pueden crear conflictos deri-
vados de la lealtad de los teletra-
bajadores cuando accedan a los
bancos de datos de la compania.

@ Se da una menor identificacion
del trabajador con la empresa.

e El aislamiento fisico produce una
menor socializacion y participa-
cion del trabajador

Novedades de Teletrabajo
e El teletrabajo se consolida en el

mundo como modalidad de tra-
bajo con y sin relacion de depen-

dencia.

“Durante la alerta mundial que
ocasion6 la pandemia mundial
de gripe AH1N1, hace algunos
meses, el teletrabajo se presen-
t6 como el gran salvador de mu-
chas organizaciones que vieron
el riesgo de una infeccion ge-
neralizada, pero que no podian
detener sus actividades al en-
viar a sus empleados a sus ho-
gares”, explica el portal Dinero.
com. ”Aunque esta alarma con-
tribuyé a que muchas empresas
lo descubrieran, el teletrabajo ha
estado presente en el mercado
por varios afos y, poco a poco,
se ha convertido en una alterna-
tiva para ahorrar dinero y ofrecer
a los empleados un acceso di-
recto a la empresa desde cual-
quier lugar: la casa, un cuarto de
hotel o el automovil, por ejem-
plo”. (...) "Segin Ricardo Ma-
teus, especialista de producto de
Global Crossing Colombia, esta
comprobado que muchos em-
pleados se concentran y rinden
maés cuando trabajan desde sus
casas. “La empresa puede redu-
cir costos al unir personas que
estan geogréaficamente distan-
tes, para compartir informacion y
aplicaciones en tiempo real, con
lo cual evita los desplazamien-
tos”, dice. i

"Para Luis Alberto Alvarez, in-
geniero de ventas de Citrix, el
teletrabajo también brinda la
posibilidad de tener una fuerza
de trabajo mévil, asi una venta
0 un negocio importante para la
compafia no se pierde porque
el responsable se encuentra le-
jos de su puesto de trabajo y no
puede acceder a informacion pri-
vilegiada”. "Los colaboradores
que realizan sus labores de for-
ma remota también ahorran una
gran cantidad de tiempo en sus
traslados y estan capacitados
para cumplir con sus responsabi-
lidades, incluso si se encuentran
en viajes de negocios.

“Un trabajador a quien se le
permite el teletrabajo esta tipi-
camente mas satisfecho porque
tiene la posibilidad de balancear
mejor su vida entre el trabajo y
la vida privada”, dice Gerardo
Chaves, gerente de desarrollo
de negocios para tecnologias de

colaboracién de Cisco Systems”.

® ’La clave para todas las iniciati-
vas de teletrabajo esta en crear
una experiencia consistente:
lograr que el colaborador no ex-
trafie un lugar fisico para cumplir
con sus responsabilidades. Los
teletrabajadores deben tener
acceso, con condiciones simila-
res, a las mismas aplicaciones
de datos, voz y video que ten-
drian si estuvieran en la oficina”.
"Existen nuevas tecnologias que
han impulsado al teletrabajo,
pues permiten que los usuarios
cuenten exactamente con los
mismos programas, archivos y
recursos que tendrian en una
oficina dentro de la organizacion.
Entre estas, la virtualizacion de
aplicaciones se ha consolidado
en los ultimos afnos.” (...) "Final-
mente, los expertos concuerdan
en comentar que, junto a su as-
pecto técnico, el teletrabajo tam-
bién debe contemplar una parte
administrativa y legal, donde la
empresa se cerciore del nivel de
confidencialidad que el usuario
debe tener con los datos y apli-
caciones”.

Ejemplos del
Teletrabajo — HOY

Empresas como Citrix aprove-
chan para impartir cursos sobre las
bondades del teletrabajo y las for-
mas en que puede implementarse
enlaempresa;haelaboradouncom-
pleto plan de divulgacion de solucio-
nes de teletrabajo a nivel nacional.
El programa incluye cursos pre-
senciales y a través de Internet,
orientados a los responsables para
ensefiarles como acceder remo-
tamente al PC de la oficina con la
misma calidad que estando fisi-
camente en el puesto de trabajo.
Para que los empleados puedan
aprovechar todas las ventajas del
trabajo a distancia no basta con co-
municarse con el PC, sino que ne-
cesitan acceder y trabajar con los
programas, aplicaciones e informa-
cion contenida en los equipos infor-
maticos con total transparencia. Por
ello, Fernando Rodriguez, director
general de la compafia en Espa-
fa, asegura que “la tecnologia Ci-
trix responde a esta necesidad, ya
que permite entregar a los usuarios
las aplicaciones y recursos necesa-
rios para el trabajo, independien-
temente de donde se encuentren
y del dispositivo de acceso que
utilicen (PC, portatil, Apple iPhone,
PDA, teléfono movil o iPod Touch)”.
Por otro lado, la consultora IDC
prevé que el nimero de trabajado-
res moviles alcanzara en 2011 los
1.000 millones a escala mundial.
Igualmente, el informe La Sociedad
de la Informacién en Espafia 2008,
elaborado por la Fundacién Tele-
fonica, indica que el 58,3% de las
organizaciones espafolas con mas
de 250 empleados ya facilitan estos
accesos remotos a los profesiona-
les moviles, al igual que el 30,7%
de las empresas de entre 50 y 249
trabajadores y el 11,1% de aquellas
con plantillas de 10 a 49 personas.

Quiza la gripe A sea la chis-
pa que le faltaba al mercado de la
telepresencia y el teletrabajo para
terminar de implantarse como una
alternativa valida en las empresas.

El 16,2% de las empresas
espafiolas tienen empleados que
realizan teletrabajo, es decir, de-
sempefian sus tareas fuera del cen-
tro de trabajo al menos la mitad de
sus horas semanales, segln datos
del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de enero de 2009.
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