nviamos el presente cuestionario a

una serie de instituciones y de pro-

fesionales destacados, con la finali-

dad de conocer sus puntos de vista
sobre aspectos que consideramos relevantes
con respecto al mercado laboral, para que la
poblacion estudiantil que esta proxima a gra-
duarse, los considere a la hora de tomar su
decision vocacional. Esperamos les sea de
utilidad.

1. ¢En qué areas o tipo de carreras real-
mente estara saturado el mercado de
trabajo?

-Abogados. Médicos. Odont6logos. Far-
maceéuticos. Microbiélogos. Dr. Alvaro Ce-
deno, SINAES y Consultor independiente.

-Cuando se habla de saturacion en el
caso de las carreras usualmente se piensa en
aquellas que tienen un volumen de gradua-
dos muy alto, pero en realidad lo que conside-
ro como saturacion en el mercado de trabajo
es cuando la cantidad de personas gradua-
das no corresponde con la demanda que de
ellas hace el mercado laboral, por ejemplo:

Diseio de Interiores gradia muy pocas
personas pero la demanda por estos profesio-
nales es muy baja, por lo que un porcentaje
importante no logran conseguir trabajo o si lo
hacen no es en su
materia. (Promedio
de personas gra-
duadas por afo 16).

Administra-
cion en sus dife-
rentes modalidades
es la disciplina con
mayor cantidad de
personas gradua-
das y sin embargo,
hay gran demanda
de profesionales en
esta materia por lo
que sus indicadores
laborales son bastante positivos. (Promedio
de personas graduadas por afio 1318).

Biologia tiene indicadores laborales bas-
tante desfavorables, pero no es porque haya
muchos graduados, hay algunas hipétesis al
respecto, como por ejemplo que no hay sufi-
ciente demanda porque los empleadores no
conocen claramente lo que pueden hacer los
bi6logos, también por las expectativas de los
graduados que no quieren ser guias turisticos
sino cientificos, lo cual confirma que entre los
empleadores no hay claridad de lo que pue-
den hacer los profesionales en Biologia. (Pro-
medio de personas graduadas por afio 91).

Periodismo es uno de los casos en los
que hay gran cantidad de graduados y adi-
cionalmente hay problemas para conseguir
empleo y un porcentaje importante de los que
trabajan lo hacen en actividades con poca o
ninguna relacion con la carrera. (Promedio de
personas graduadas por afio 169).

Terapia Fisica es una disciplina que tiene
indicadores desfavorables en empleabilidad y
particularmente entre los que trabajan, hay un
porcentaje importante que tienen empleo en
actividades con poca o ninguna relacién con
la carrera. (Promedio de personas graduadas
por afio 242).

Considerando lo anterior las afirmacio-
nes acerca de la “saturacion” en realidad
son relativas a cada disciplina. MSc. llse
Gutiérrez, OLaP (Observatorio Laboral de
Profesiones)-CONARE

-El mercado esta siendo afectado por ra-
zones externas e internas, pero lo més grave
de todo esto es que el empleador esta hacien-
do uso de esa ventaja para pagar de forma
indiscriminada a profesionales y técnicos, por
el desborde de personal o saturacién en algu-
nas areas y que al final, por cualquier salario
o puesto de trabajo, las personas ofrecen sus
servicios con tal de tener un ingreso, aunque
sea por debajo del minimo de ley o no corres-
pondiente a la escala salarial. Licda. M° Ele-
na Vargas-Servicio de Intermediacion de
Empleo-INA

Expertos nos
dan sus puntos
de vista sobre
aspectos del
mercado laboral

-Los representantes de los sectores pro-
ductivos del pais informan sobre el exceso
de demanda laboral en ciertas carreras y ma-
yor demanda en otras. Lic. Alberto Calvo,
Asesor Direccion de Educacion Técnica y
Capacidades Emprendedoras-MEP

-En ciencias sociales: sociologia, perio-
dismo, derecho, educacién primaria y prees-
colar, entre otras. Dr. Juan Diego Trejos,
Subdirector Instituto de Investigaciones
en Ciencias Econémicas-UCR

-En carreras como periodismo, derecho,
medicina y psicologia. Evelyn Arroyo, Ministe-
rio de Economia, Industria y Comercio

-Considero que derecho y administracion
de negocios son dos carreras que estan for-
mando muchos profesionales para un mer-
cado que tiene pocas opciones para ellos,
puesto que las especializaciones que mas se
estan requiriendo son mas ingenieriles y de
sistemas. Lic. Wayne Flowers, Gerente de
Comunicacion de PROMER

-Abogados sin especializacion, periodis-
tas, socidlogos, médicos generales sin espe-
cializacion. Ing. José Manuel Salas, Asesor
Desarrollo de Capital Humano - Camara de
Industrias de Costa Rica

- De acuerdo con datos del Il semestre
del 2012 pudimos comprobar que existe una
alta oferta en carreras de las Ciencias Econ6-
micas (Administracion Negocios, Empresas,
Recursos Humanos) y de las Ciencias So-

ciales (Derecho y Psicologia), siendo que la
demanda no es suficiente para poder suplir
la creciente oferta de profesionales en esos
campos. En educacién encontramos el mis-
mo problema en primero y segundo ciclo (pri-
maria) de manera abismal en preescolar. En
esta Ultima y psicologia, es aterradora la com-
petencia. 18 universidades graduan psicolo-
gos. Ya los mismos colegios profesionales
estan denunciando subempleo en carreras
tradicionales como medicina y odontologia.
Lic. Joaquin Arguedas, Director General
Servicio Civil

2. A pesar de estar saturado, ¢es ne-
cesario que un grupo restringido
de personas siempre opte por esas
carreras porque la sociedad necesita
que desempeiien las funciones como
“relevo generacional”, o porque se
abren mercado creativamente?

-Si claro. Creo en la libertad para em-
prender. Personas singulares pueden tener
éxito en mercados saturados. Ademas, una
profesion es una posibilidad de reciclaje. No
sabemos en qué se puede convertir un far-
macéutico con unos programas de reciclaje
profesional. Alvaro Cedeno

-El hecho que haya desempleo en una
carrera o disciplina refleja que los empleos
son insuficientes para la cantidad de perso-
nas graduadas (esto se puede deber a mul-
tiples razones) por lo que no se trata de no
graduar mas personas sino de regular la can-

tidad de personas que se requieren, en una
determinada disciplina o area. Esto porque
las condiciones cambian, porque se estable-
cen nuevas leyes o cambios a las mismas,
por los nuevos enfoques dentro de las carre-
ras, por las motivaciones para el estudio de
determinadas materias. llse Gutiérrez

-Por ambas, definitivamente lo que se re-
quiere es un mecanismo, medio 0 herramien-
ta que analice la situacion laboral de forma
integral, de tal manera que la sociedad en ge-
neral tuviera una forma de investigar, decidir,
sobre cuél o cuales carreras elegir, sin em-
bargo es necesario que el Estado lo asuma.
En este momento se ha creado a través del
decreto MTSS - 37544- 2013 publicado en la
Gaceta numero 55 Alcance digital 52. En este
sentido, instituciones que tienen la responsa-
bilidad en el tema de la formacion y el empleo
en este pais, unan esfuerzos para organizar
el mercado de trabajo, ademas, existe en el
MTSS una Oficina de Observatorio de Mer-
cado Laboral adscrita al Departamento de
Planificacién del MTSS. Hasta el momento
que el Gobierno asuma una adecuada politi-
ca laboral y educativa integrada, las personas
continuaran optando por carreras obsoletas,
sin embargo, en algunas areas es necesario
mantener este stock reservado de recurso hu-
mano hasta tanto no se haga un verdadero
andlisis de mercado, donde intervenga varias
sefales, desde lo profesional, lo técnico, lo no
calificado, etc. M° Elena Vargas

-Lo importante aqui es que los y las jo-
venes conozcan el comportamiento del mer-
cado laboral a corto, mediano y largo plazo.
Lo anterior, para tomar decisiones en esta
materia de la eleccién para una especialidad
técnica y carrera universitaria. Alberto Calvo

-Si es necesario pero deberia ser un gru-
po pequefno. Juan Diego Trejos

-Efectivamente porque es necesario que
sean desempefadas y porque hay quienes
tienen la suficiente capacidad para llevarlas a
cabo. Evelyn Arroyo

-Si debe haber profesionales en todas las
carreras Wayne Flowers

-Las areas o tipo de carreras expresadas
en el punto No. 1, siempre se debe de tener
cierta cantidad, pero estos deben de tener la
especializacion necesaria, que incluye no solo
la parte técnica, sino las habilidades y compe-
tencias que cada carrera necesita, tales como
trabajo en equipo, hablar mas de dos idiomas,
iniciativa, etc. José Manuel Salas

- Diriamos que puede darse una combi-
nacion de ambas variables, haciendo énfasis
en que es mas factible la apertura de oportu-
nidades por razones creativas, pues en el otro
ambito se adiciona el tema de las pensiones 'y
sus dimensiones, donde cada vez los perio-
dos de jubilacién resultan ser méas prolonga-
dos, ademas de que nuestra normativa posi-
bilita mantenerse en el puesto ain cuando se
tengan los requisitos para jubilarse. Joaquin
Arguedas

3. ¢Deberia restringirse la actual super-
produccion de profesionales en las
instituciones formadoras de los mis-
mos (especialmente universidades)?

-Lo que se debe hacer es dar informacio-
nes sobre hechos. Nadie esta en capacidad
de hacer predicciones. Los candidatos a ca-
rrera tienen derecho a elegir sin que se les
restrinja, pero _es indispensable darles buena
informacion. Alvaro Cedeno

-Me parece muy dificil hablar de “restrin-
gir” en particular considerando la autonomia
universitaria en la que tantos creemos, pero
considero fundamental realizar un acuerdo
nacional en esa materia, porque la inversidén
que hace el Estado, la sociedad, los padres
de familia y las personas graduadas requie-
ren de acciones al respecto. Considero prio-
ritario la conformacién de una comisién multi-
sectorial que conozca y desarrolle propuestas
en la materia. llse Gutiérrez

-Esa determinacién no solo es responsa-
bilidad de las universidades, ya que no solo a
este nivel existe saturacion de profesionales,
sino de técnicos en algunas areas y escasez
en otras, mas bien en algunos casos construir
hibridos de algunas areas. El tema de super-
produccion, saturaciéon o escasez no corres-
ponde solo a la esfera social, trabajo, sino a
la econémica y educativa. M° Elena Vargas

-El desarrollo de la economia nacional y
la apertura de mercados, la creciente compe-
tencia en todos los ambitos de la economia, la
transformaciéon y cambio, los requerimientos
de los nuevos profesionales, el uso de nue-
vas tecnologias, entre otros, ha impactado en
el analisis e intervencién de la oferta de nue-
vas especialidades técnicas y romper con el
enfoque localista de la formacién de los y las
estudiantes. Alberto Calvo

-Parece dificil por la libertad de ensefian-
za y la presencia de instituciones privadas.
Lo que cabe es ofrecer informacién sobre la
situacion del mercado de las distintas ocupa-
ciones para que los estudiantes potenciales
tomen decisiones informadas. Juan Diego
Trejos

-En parte seria necesario, sin embargo,
no es lo correcto porque se le estarian cerran-
do las posibilidades de realizarse a quienes
desean estudiar dicha carrera. Evelyn Arroyo

-Considero que deberia existir concien-
cia en los duefos de universidades privadas
de esta situacion, ademas de sus directivos
y docentes. Es mucho el tiempo y el dinero
que se invierte en una carrera universitaria y
no es justo que los graduados choquen con
paredes en el mercado labora,| por descono-
cimiento o falta de asesoria por parte de los
responsables. Wayne Flowers

-Totalmente de acuerdo, en dos vias. Las
universidades e institutos publicos deben de
coordinar mas con el sector empresarial para
las carreras que sean necesarias. Y en las
universidades privadas, deben de sujetarse
a las mismas necesidades apuntadas arriba.
Esto se puede optimizar si el sector empre-
sarial brinda a ambos ejes una visién a me-

diano plazo de sus necesidades de técnicos,
profesionales y habilidades y competencias,
todo dentro de la puesta en marcha del Plan
Nacional de Empleo. José Manuel Salas

- Quizas hablar de restriccion podria ser
complejo, en su lugar diriamos mantener un
control méas efectivo en cuanto la exigencia
y calidad de la educacion superior, asi como
una concentracién en especializaciones es-
pecificas que el mercado laboral actual estén
surgiendo. Muy importante es la preocupa-
cién, como en este caso de los medios de
comunicacion informando a la gente de las
realidades que se dicen en la respuesta #1.
Joaquin Arguedas

4. ¢Como podra disminuir el riesgo de
desempleo y subempleo la poblacién
joven del pais?

-Capacitandolos bien. Proveyéndoles
sélidos fundamentos para posibles reciclajes
futuros. Desarrollandoles destrezas de em-
prendimiento. Preparandolos para la adapta-
cion, no para “meterse” en una casilla de un
organigrama. Alvaro Cedefo

-La informacién es fundamental, porque
de esa manera la poblacion joven puede
darse cuenta de la facilidad de empleo que
tienen las carreras, pero también las compe-
tencias que requieren para tener perfiles me-
jores para los requerimientos del mercado de
trabajo. llse Gutieérrez

El tema de disminuir el riesgo de des-
empleo y subempleo a la poblacion joven del
pais, es poco probable, a las personas que
buscan empleo por primera vez sin experien-
cia de trabajo, les esta ocurriendo:

B Jbovenes que estudian y
trabajan por un sala-
rio inferior al minimo
de ley, trabajan en
horarios rotativos, lo
que al final se tradu-
ce en la desercion
de colegio, universi-
dades.

B Jbvenes que traba-
jan en Call Center,
que al final por los
horarios de trabajo,
optan por deser-
tar y no continuar
con sus estudios,
o lo que es mas
grave, adquieren
vicios normales de
la adolescencia y su-
perponen el dinero, a la
parte de estudio y cuando se
convierten en adultos (después de los
30 afios), requieren continuar estudiando
para optar por un trabajo mas estable y
por el desuso en el estudio les cuesta aun
mas aprender y muchos optan por deser-
tar o quedarse en el intento. M° Elena
Vargas

-Tener un observatorio del mercado la-
boral proporciona una herramienta para que
las personas tomen decisiones. Ademas, pro-
porciona elementos para que las instituciones
que forman en el pais realicen sus proyeccio-
nes en materia de oferta educativa. Alberto
Calvo

-Completando una carrera técnica con
demanda en el mercado antes de ingresar
a él. También tener algunas competencias
especificas como el dominio de otro idioma.
Juan Diego Trejos

-Desde el colegio es importante que
se les inculque a los jévenes el deseo de
aprender y desarrollar sus propios negocios.
Evelyn Arroyo

-Ofreciendo a los estudiantes un abanico
de oportunidades reales basados en estudios
de mercado serios sobre las ofertas laborales
potenciales en el pais, tomando como para-
metros, la inversion extranjera y la expansion

de multinacionales. Wayne Flowers

El tema de empleos verdes va a ser fun-
damental en el mediano y largo plazo. Esto va
a necesitar el desarrollo de habilidades que
es transversal a las carreras, para la sosteni-
bilidad del ambiente.

Con la puesta en marcha del Plan Nacio-
nal de Empleo minimizaria el riesgo del des-
empleo. José Manuel Salas

-Para potenciar las capacidades de nues-
tra juventud es importante desarrollar estra-
tegias adecuadas en el tema de orientacion
vocaciona,l que les permita estar mejor infor-
mados sobre la realidad del mercado laboral
y tomar las mejores decisiones sobre su plan
de vida y su decisién de carrera. Vanessa
Gibson

-Bueno, esta es una pregunta muy inte-
resante, se trata de mantener un equilibrio
entre lo que efectivamente el mercado ofrece
y lo que realmente motiva o la vocacion que
fundamenta la decision por una determinada
profesion, cuando muchas veces prevalece la
tradicién, o lo que me resulta mas comodo de
acuerdo a mis posibilidades econémicas, de
tiempo y otros. Lo cierto es que se requiere
una politica mas clara en materia de empleo
y sobre todo de empleabilidad que es un con-
cepto que nos lleva al factor de mantenernos
competitivos, lo cual implicaria varias carreras
combinadas que se complementen, idiomas y
un gran manejo de las alternativas de desa-
rrollo de tecnologia. Joaquin Arguedas

5. ¢Qué iniciativas conoce usted que
van dirigidas a fomentar el empleo en
los jovenes?

-Sé de un programa de liderazgo que tie-
ne la Facultad de Farmacia de la UCR. Alva-
ro Cedeno

-Las ferias de empleo que organizan al-
gunas empresas o instituciones, las bolsas de
trabajo que tienen los colegios profesionales
y las escuelas dentro de las universidades.
lise Gutiérrez

-El programa Empléate, auspiciado por
la OIT, sin embargo, su actuacién se ha cen-
trado en brindar opciones de estudio en los
centros privados de formacién, habria que
valorar si las ofertas que se disponen para
la poblacion joven en estos centros privados,
realmente cuenten con salidas ocupacionales
que el mercado absorbe. M° Elena Vargas

-Existe una fuerte promocidn de las ven-
tajas competitivas que tiene Costa Rica a
nivel internacional, para que empresas trans-
nacionales inviertan en el pais. Ademas, hay
incentivos para el desarrollo de pequenas
empresas. Alberto Calvo

-Empléate del MTSS es una buena inicia-
tiva de capacitacion post secundaria a jove-
nes pobres para una mejor insercion al mer-
cado de trabajo. Juan Diego Trejos

-La Universidad Latina cuenta con un pro-
grama de bolsa de empleo. Evelyn Arroyo

-No respondi6  Wayne Flowers

-La Camara de Industrias ha trabajado
junto al programa Empléate del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, que promueve
la inserciéon laboral de los NI's, es decir, los
240.000 jévenes entre 15 y 24 afos que ni
estudia ni trabaja. José Manuel Salas

- El fortalecimiento del vinculo entre sec-
tor privado y sector académico particularmen-
te empresas de Inversion Extranjera Directa
(IED), ha permitido el desarrollo de progra-
mas en &reas de conocimiento novedosos
0 incluso la reformulacién de carreras técni-
cas y profesionales ya existentes. Algunas de
ellas son las especialidades bilingties que el
MEP ha lanzado: Accounting, Tech Support,
Networks, Software Development y Service
Center Executive; asi como el Técnico en
Metrologia o carreras como Mecatronica o
Computer Engeneering del Instituto Tecno-
l6gico de Cartago (TEC), para citar algunos
ejemplos. MBA. Vanessa Gibson, Directora
de Post Establecimineto de CINDE

-Definitivamente se requiere un impulso a
la economia, y decididamente un incremento
en la inversion, asi como el establecimiento
de un bloque econoémico a nivel de la region,
donde las oportunidades de empleo puedan
no solamente advertir el empleo doméstico,
sino también fuera de nuestras fronteras.
Esto es lo medular. Asimismo, flexibilizar los
parametros de la relacion de empleo y pen-
sar en sistemas que no necesariamente re-
quieran de las condiciones tradicionales de
permanecer o estar supeditados a jornadas,
ubicacion espacial y demas. Todos los esfuer-
zos en Educacion técnica, especialmente del
INAy el programa EMPLEATE del MTSS, van
en la direccién correcta. Joaquin Arguedas

6. ¢El teletrabajo realmente esta siendo
una buena opcion en el pais? ¢En qué
tipo de empresas e instituciones es
una experiencia provechosa y para
queé tipo de trabajadores?

-Para trabajadores que realizan procesos
en los cuales pueden trabajar solos (contabili-
dad, archivo, atencion de clientes). Y cuando
los resultados de su trabajo son facilmente
medibles. Alvaro Cedeno

-No tengo informacion al respecto llse
Gutiérrez
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-La cultura teletrabajo, no esta tan forta-
lecida en el pais, ya que no se dan condicio-
nes para desarrollar estrategias de trabajo en
instituciones publicas del Estado, esto como
consecuencia de que a nivel de las institu-
ciones publicas como Estado, no existen los
mecanismos de control, seguimiento y eva-
luacién para su implementacion. A nivel pu-
blico conozco la experiencia del ICE, pero no
tengo resultados de esa gestion que pueda
compartir.

Tengo conocimiento de empresas como
HP, que si lleva un proceso de teletrabajo, sin
embargo, este proceso implica compromiso
por parte de quien lo realiza y o por parte de
la empresa que lo gestione, implementando
mecanismos tecnoldgicos, de infraestructura
y de control, cultura que no se tiene a nivel
publico. M° Elena Vargas

-Hay informacion de empresas transna-
cionales y nacionales que utilizan el teletra-
bajo dentro de la practica laboral para ciertas
posiciones. Por ejemplo, un disefiador grafi-
co, un desarrollador de sistemas, son pues-
tos que pueden emplear esta forma trabajo.
Alberto Calvo

-Es dtil para trabajo individual principal-
mente, no de equipo, aunque existen formas
de interconexion, y que solo requiere de
computadoras como instrumento de trabajo.
Juan Diego Trejos

-Es una buena opcion porque optimiza
recursos y de cierta manera es un incentivo
para quienes se les imposibilita trasladarse a
su trabajo. Conozco de instituciones publicas
que lo llevan a cabo con trabajadores que vi-
ven en lugares alejados. Evelyn Arroyo

-Definitivamente si lo es. Hay una gran
cantidad de beneficios en esta modalidad
siempre y cuando exista una administracion
responsable y cumplimiento real de quienes
los utilicen. La mejor y mayor concentracion
de los trabajadores aumenta su productivi-
dad, al no tener factores en su entorno que
los haga “gastar su tiempo”. Evitar gastos de
transporte y alimentacion genera un factor
de motivacién y tranquilidad en los profesio-
nales, asi como los extensos y estresantes
tiempos requeridos para los desplazamientos
hacia los lugares de trabajo. Evidentemen-
te esta modalidad aplica para cierto tipo de
profesionales y dependiendo del puesto que
desempefien, los que requieren atencion di-
recta al cliente o trabajos mas operativos no
son recomendables para teletrabajo. Wayne
Flowers

- El teletrabajo ha mostrado su eficacia
en el sector publico. En el sector privado se
tienen algunas empresas que lo han desa-
rrollado. No ha habido suficiente direccion
en este sentido. Los trabajadores mas favo-
recidos son las mujeres con hijos (as) recién
nacidos que puedan quedarse en sus casas
mas tiempo, cuidando el crecimiento de ellos.
Los trabajos mas importantes son en ventas
y call centers. José Manuel Salas

- Reconocemos que este variante de em-
pleo resulta sumamente funcional, pero si de-
bemos determinar con precision el esquema
funcional y el tipo de labor que se ajuste a
ésta. Hemos visto experiencias exitosa como
en el ICE, Sistema Bancario, lo importante es
que estén claros los parametros, asi como el
proposito, y en definitiva el valor agregado
para el usuario, cliente, y los factores de ren-
tabilidad para el negocio. Su dimensién y po-
sibilidades siguen siendo limitadas. Joaquin
Arguedas

7. ¢Los “call centers” realmente son op-
ciones de trabajo recomendable para
los jovenes, como opcion temporal o
como trabajo “estable”?

_ -Me parece que como opcioén temporal.
Alvaro Cedefio

-Los “call centers” son oportunidades de
trabajo que los jovenes utilizan, pero como en
el pasado las “maquilas” de ropa eran una op-
cién de tener trabajo, pero en el momento en
que esa opcién desaparece del pais ¢qué va
a pasar con ellos? llse Gutiérrez

-No lo veo como una solucién estable a
largo plazo, en el corto plazo se convierte en
una SALIDA al problema del desempleo, por
el contrario, lo vivi en el caso de mi sobrina
que siendo estudiante en la UNA en profe-
sorado de inglés, opt6 por entrar a trabajar a
un call center; ya que el joven por naturaleza
no esta adaptado a trabajar y estudiar al
mismo tiempo se cansan demasiado, no es
su ritmo, lo que al final se traduce en pérdida
de suefio o problemas de alimentacién por
desordenes. Para atenuar el problema de
los horarios de noche salen a fumar, lo que
acrecienta en gran medida el vicio al fuman-
doy las drogas, es decir, no solo atentan en
las condiciones laborales sino de personali-
dad, moral y esto no se esta midiendo en su
verdadera dimension. M° Elena Vargas

-No contesta-
ron. Alberto
Calvo

-Depende del

tipo de centro,

algunos pueden

servir como trabajo

estable, pero ellos

demandan de com-

petencias adicionales en los
trabajadores. Juan Diego Trejos

-Es un trabajo temporal para
que los jévenes se acomoden eco-
némicamente. Evelyn Arroyo

-Son opciones, en su mayoria,
como trabajo temporal a menos que la
estructura interna de las empresas les
permita crecimiento y aprendizaje conti-
nuo horizontal y vertical. Wayne Flowers

-Los jovenes han entendido los call
centers como opciones temporales. Pa-
gan muy bien, lo cual les da la oportu-
nidad de pagarse sus carreras universi-
tarias, disfrutar de un buen nivel de vida.
Al concluir su carrera universitaria bus-
can otras opciones, tanto en Costa Rica
como en el exterior. Si se pretende te-
nerlos como trabajo “estable”, se debe
de empezar con una culturizacién tanto
para los jévenes como para las empre-
sas. Para los jovenes, el hecho de en-
tender que la estabilidad en el puesto
pasa por capacitaciéon horizontal para
tener trabajadores polifuncionales, que
no vuelva rutinaria su labor. Y para las
empresas, que deben de establecer
politicas de retencion no solo enfoca-
das en salario, sino en condiciones er-
gonbmicas, disfrute de vacaciones y de dias
feriados, clima organizacional. El tema de as-
censo vertical es casi imposible ya que por
la estructura de los “call centers”, los mandos
superiores son minimos. José Manuel Salas
-El Sector Servicios ofrece una gran va-
riedad de trabajo estable y de calidad no solo
para los jovenes si no todas aquellas perso-
nas que con sus habilidades y un segundo
idioma logran insertarse en este dindmico
sector. En este sentido, la oportunidad que
se le presenta a la sociedad costarricense es
la de retomar la Educacién Técnica que hoy
por hoy es el perfil de mayor demanda del
mercado laboral en distintas areas. Vanessa
Gibson

- Este tipo de dinamica laboral se ajusta
en gran medida hacia una opcién desde mi
punto de vista temporal, pues también estan
inmersas las aspiraciones y el reconocimien-
to del logro de las y los jovenes, que sin duda
llegan a formular sus expectativas de desa-
rrollo personal. Joaquin Arguedas

8. ¢En qué tipo de empresas o de ins-
tituciones existen posibilidades de
trabajo de calidad?

-Siempre habra demanda para trabaja-
dores extraordinarios. El problema es que a
veces la empresa no sabe de su existencia.
Ni los candidatos conocen los puestos.Pien-
S0 que es importante que se estrechen los
contactos empleadores-universidades. Que
los estudiantes hagan pasantias. La busque-
da de empleo debe superar el proceso actual
de un anuncio en el periédico y una oferta de
empleo. Alvaro Cedeno

-Nunca lo hemos investigado, hay en
los graduados universitarios una preferencia
por trabajar en el Estado y sus instituciones,
las instituciones autébnomas y las empresas
privadas “grandes”, sin embargo no se ha
consultado nunca las motivaciones. llse Gu-
tiérrez

-El sector publico estd estigmatizado

como el gran alcahuete, sin embar-

go, por encontrarse sujetos en su

mayoria el régimen del Servicio

Civil, se mantiene ciertas condi-

ciones que benefician y que a la

vez reproduce vicios laborales,

sin embargo, existe un riesgo

mas controlado de cometer

errores y a lo mejor no se

den reales posibilidades

de trabajo de calidad, sin

embargo, dentro de lo

que es medianamen-

te aceptable se dan

trabajos de calidad,

en el sector privado

por el contrario se

ofrecen condiciones

mas  competitivas

en cuanto a infraes-

tructura, tecnologia,

salarios pero al final

se traducen en jorna-

das de trabajo fuera o

dentro del pais, que

si la persona no ha

finalizado el proceso

de formaciéon comple-

to hasta lograr una

licenciatura no logra

primero mantenerse

competitivo, o no ter-

mina estudios, creo

y es mi opinién per-

sonal, que los tra-

bajos de calidad

van de la mano

con los niveles de

competencia pro-

fesionales, si se

ingresa con un ni-

vel de bachillerato

o licenciatura es

compatible si no la persona queda rezagada.
M?° Elena Vargas

-Hay informacion de empresas transna-
cionales y nacionales que utilizan el teletra-
bajo dentro de la practica laboral para ciertas
posiciones. Por ejemplo, un disefiador grafi-
co, un desarrollador de sistemas, son pues-
tos que pueden emplear esta forma trabajo.

La educacion técnica costarricense ex-
perimenta un crecimiento en la oferta de ca-
rreras técnicas en la modalidad de servicios e
industrial, impulsando el acceso a hombres y
mujeres en especialidades no tradicionales y
bien remuneradas.

Los egresados de la educaciéon técni-
ca tienen acceso a empresas nacionales vy
transnacionales. Durante el proceso de for-
macion de los y las jévenes se fortalece en el
curriculo que los empleos deben cumplir con
la normativa legal del pais. Alberio Calvo

-La calidad de trabajo se asocia cla-
ramente con empresas de mayor tamano,

complejidad y que utilizan tecnologia y capital
avanzado. Estas requieren de mano de obra
calificada, con amplia capacitacion especifica
brindada por la empresa, lo que se traduce en
incentivos de las empresas para retener a sus
trabajadores Juan Diego Trejos

-No conozco mucho sobre esta consulta.
Podria citar a Intel con su sistema de trabajo.
Evelyn Arroyo

-No respondi6. Wayne Flowers
-Empresas de Zona Franca. José Ma-
nuel Salas

-El Sector Servicios ofrece una gran va-
riedad de trabajo estable y de calidad no solo
para los jovenes si no todas aquellas perso-
nas que con sus habilidades y un segundo
idioma logran insertarse en este dinamico
sector. En este sentido, la oportunidad que
se le presenta a la sociedad costarricense es
la de retomar la Educacion Técnica que hoy
por hoy es el perfil de mayor demanda del
mercado laboral en distintas areas. Vanessa
Gibson

-El tema de la calidad definitivamente
debe abordarse no como una posibilidad,
es un estilo de vida y una decision que no
debe tener seleccidon. En nuestro caso la so-
ciedad se merece productos y servicios que
realmente suplan sus necesidades y que le
otorguen satisfaccion de las mismas. En este
sentido, la calidad es un elemento de valor
agregado y diferencia de cualquier empresa
sea ésta publica o privada, a efecto de ofre-
cer las mejores condiciones y bienestar a sus
destinatarios.

9. ¢Para qué tipo de profesiones el ob-
tener un trabajo requiere el constante
traslado a otros paises, es decir, via-
jar a menudo?

-No lo sé. Alvaro Cedeno

-No respondio. llse Gutiérrez

-Profesionales a nivel de ingenierias, ge-
rentes M° Elena Vargas

-De acuerdo con el puesto que tiene la
persona, el viajar dentro o fuera del pais es
una practica cotidiana. Por ejemplo, un téc-
nico en mantenimiento industrial es empresa
especialista en un equipo 0 maquinaria, su
puesto amerita viajar donde se requiera. An-
tes, se pensaba que solo los ejecutivos de
las empresas viajaban en forma permanente.
Sin embargo, las exigencias del mercado la-
boral, hace que las personas tengan progra-
madas giras. Alberto Calvo

-Para los que trabajan en algunas empre-
sas de consultoria para otras empresas o son
consultores individuales o trabajan en sub-
sidiarias de empresas multinacionales con
establecimientos en muchos paises. Juan
Diego Trejos

-Periodistas, farmacéuticos, administra-
dores de empresas, Evelyn Arroyo

-Ingenieros, Mercad6logos, vendedores,
profesionales en comercio internacional Way-
ne Flowers

-Seguridad ocupacional, ingenieros in-
dustriales, administradores empresas énfasis
financiero. José Manuel Salas

- Hoy dia la interaccién y el conocimiento
son elementos indispensables en el desarro-
llo de cualquier profesion, que para su vigen-
cia se requiere ampliar horizontes y buscar
practicas a nivel global. Los negocios deja-
ron de ser actividades locales y se convierten
en operaciones de intervenciéon mundial. No
podemos conformarnos con esquemas nacio-
nales o regionales, debemos estar atentos a
innovaciones y creatividad de orden mundial,
con ello implicito la opcién de poder despla-
zarnos a conocer y ampliar nuestra practica
en provecho de una mejor humanidad. Joa-
quin Arguedas



