Informacion y

El titulo que se otorga al
aprobar la totalidad de los
cursos de la carrera y el
requisito de graduacioén es:
Ingeniero(a) de Tecnologias
de Informa cién y
Comunicacion, con el grado
de Bachillerato Universitario.

Campo de accion

Las computadoras y las te-
lecomunicaciones son parte de
nuestro diario vivir, de ellas de-
penden el trabajo en oficinas,
sistemas gestion en empresas e
instituciones, entretenimiento, re-
des sociales, servicios publicos y
mucho mas. Comprender las po-
sibilidades de las tecnologias di-
gitales es indispensable para las
personas educadas del siglo 21.

La Informatica tiene que ver
con la informacién y su procesa-
miento, almacenamiento y comu-
nicaciéon por medios automaticos,
que involucran computadoras, re-
des de comunicacion y sistemas
de almacenamiento de datos.
Muchos artefactos actuales tie-
nen computadoras ‘empotradas’
(microprocesadores) y su com-
portamiento se logra via progra-
macion (software), por ejemplo:
teléfonos celulares, calculadoras
digitales, consolas de videojue-
gos, agendas electronicas, en-
rutadores y conmutadores para
redes de comunicacion, sistemas
de control de alarmas, hornos de
microondas, sistemas de control
de frenos, aviones, equipos de
dosificacion de medicamentos y
radiaciones, sistemas de control
de trafico aéreo, etc.

Las carreras informaticas ver-
san sobre el procesamiento, el
almacenamiento y la comunica-
cion de informacion por medios
tecnolégicos, para el provecho
de personas y organizaciones. La
Informatica ofrece posibilidades
retadoras y gratificantes para per-
sonas con muy diversos intere-
ses. Quien estudia alguna carrera
informatica desarrolla capacida-
des para resolver problemas inte-
resantes y diversos que requieren
creatividad, imaginacion y sen-
sibilidad a una gran variedad de
asuntos. Las sociedades requie-
ren de profesionales que disefen,
construyan, validen, operen y
mantengan sistemas informaticos
para personas y organizaciones
que los utilizan de mdltiples ma-
neras.

En especifico, la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de
Informacién y Comunicacién se
encuentra dentro de la disciplina
de la “Tecnologia de informa-
cion”, que es una nueva espe-
cialidad informéatica enfocada en

preparar técnica y practica-
mente a los profesionales que
cuidan de la infraestruc-

tura tecnolégica de las
organizaciones y de la

gente que la usa. Es-

tos profesionales se

dedican a garantizar

que la infraestructu-

ra de tecnologias de
informaciébn y comunica-
ciones funciona bien, es segura,
esta disponible, adecuadamente
dimensionada, integrada armo-
niosamente y actualizada. Estos
profesionales también velan por
el mantenimiento preventivo y co-
rrectivo de la infraestructura tec-
nolégica. Ellos apoyan a la gente
que se sirve de las tecnologias
informaticas. Ellos se responsa-
bilizan por seleccionar productos
de cémputo, comunicaciones y
software apropiados para la or-
ganizacion, integrandolos a la
infraestructura y sistemas de in-
formacion existentes, instalando,
adaptando y manteniendo las
aplicaciones, con lo que proveen
un ambiente seguro y confiable
que apoya las actividades de los
usuarios.

Ademas del conocimiento
tecnolégico aplicado, los profe-
sionales de esta disciplina -Tec-
nologia de informacién - deben
desarrollar habilidades sociales y
administrativas. Esta carrera que
ofrece la Universidad Cenfotec
es Unica en Costa Rica y fue la
primera en Latinoamérica en ali-
nearse con las recomendaciones
de dos de las principales aso-
ciaciones profesionales globales
en Informatica: Associationfor
Computing Machinery (ACM) y
la ComputerSociety del Institute
of Electrical and ElectronicsEngi-
neers (IEEE/CS). Varias otras ca-
rreras informéticas costarricenses
cubren algunos de sus aspectos,
pero solamente la carrera que
ofrece la Universidad Cenfotec
agrupa todos los conocimientos
y habilidades requeridos para for-
mar profesionales en Tecnologia

de Informacion.

Importancia

Las exigencias sobre el
funcionamiento apropiado de
las tecnologias de informacion

y la comunicacion han crecido,
asi como la complejidad del equi-
pamiento y del software prove-
niente de diversas casas comer-
ciales, al tiempo que existe la ne-
cesidad de integrar plataformas
tecnolégicas heterogéneas. Para
toda organizacion es crucial con-
tar con un profesional que se dis-
tinga por una vision integral en el
tema de infraestructura tecnolégi-
ca; que integre y logre la interope-
rabilidad de sistemas operativos,
redes, servidores y aplicaciones.

En Costa Rica, tradicional-
mente las tareas de instalacion,
configuracion y soporte a la in-
fraestructura tecnolégica han sido
asumidas por personal de soporte
técnico con preparacion limitada
0 por otros profesionales en infor-
matica que han adquirido conoci-
mientos en cursos comerciales de
capacitaciébn o por cuenta propia
en el trabajo. La especializacion
que se requiere con el incremento
en la complejidad de los servicios
exige un profesional especialista
que garantice el funcionamiento
6ptimo de la infraestructura tecno-
I6gica - que debe dominar no so-
lamente los conocimientos tecno-
l6gicos sino las buenas préacticas
administrativas que permiten dar
servicios de calidad consistente-
mente; un especialista en la ad-
quisicion, instalacioén, configura-
cién, integracién, aseguramiento
y administracién de la operacion
de los componentes y los siste-
mas tecnoldgicos.

Los ambientes para el desa-
rrollo y funcionamiento de siste-
mas informaticos se hacen cada
vez mas complejos. La instala-
cion y configuracion de estas pla-
taformas requiere mayor especia-

Comunicacion

lizacion
para integrar el
entorno y garanti-
zar la robustez de
la infraestructura
tecnoldgica para
aplicaciones
empresariales,
sistemas de ad-
minis-  tracion de contenidos,
bases de datos, redes, sistemas
operativos y ambientes de desa-
rrollo.

El incremento en los servicios
informaticos también ha genera-
do una explosion en los riesgos
en varios sentidos: accesos inde-
bidos a informaci6n sensible de
las organizaciones, pérdida de
privacidad personal, exposicion
a virus en las computadoras, in-
trusos en las redes de computa-
doras y otros delitos informéaticos.
Los sistemas informaticos son
blanco de los ataques de ‘piratas
cibernéticos’ que esperan descui-
dos y buscan oportunidades para
obtener provecho de la informa-
cién o del dinero de los usuarios.

La comunicacién de toda or-
ganizacion requiere de aplicacio-
nes de alta calidad y velocidad
para comunicar personas ubica-
das en lugares distantes. Se ne-
cesita dar servicio al cliente con
disponibilidad completa los 365
dias del afo y casi en cualquier
parte del mundo. Esta capacidad
de atencién es un requisito indis-
pensable para que las empresas
logren mantener su nivel de com-
petitividad. Todo esto implica el
uso de tecnologias de informa-
cién y comunicacion.

Las empresas e instituciones
han diversificado su oferta de ser-
vicios basada en tecnologias de
la informacién y comunicacion,
tanto para sus propios colabora-
dores como para sus usuarios o
clientes. De alli que el Ingeniero
en Tecnologias de Informacion y
Comunicacién es hoy un colabo-
rador clave para las actividades
de toda organizacién y para faci-
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litar su adaptacion a los cambios
en el futuro e innovar en el desa-
rrollo de productos y servicios.

Mercado lahoral

Dada la importancia estra-
tégica de este profesional, su
demanda es altisima. Hoy en
dia, toda organizacién depende
de sus sistemas de informacion
y comunicacion para operar, lo
que implica que todas requieren
al menos de un profesional en
esta area.

En empresas tecnol6gicas
es aun mayor la demanda por
estos profesionales, pues pro-
veen servicio a otras empresas
en diferentes plataformas, por lo
que requieren equipos formados
por Ingenieros especializados
en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

Segun la encuesta de Recur-
sos Humanos que realiza CINDE
entre las empresas de inversion
extranjera directa, en el 2012,
las carreras relacionadas con las
tecnologias de informacion y co-
municacion son las carreras uni-
versitarias de mayor demanda
laboral. Esta tendencia se estima
que continuara por varios afos,
dado el crecimiento de las em-
presas de corte tecnologico en
el pais. En 12 afios, el sector de
alta tecnologia ha generado em-
pleos para 75 mil personas; tan
s6lo en el 2012, se dio un creci-
miento de 8236 nuevos puestos,
un aumento del 12%.

Puestos que pueden
desempeiiar

Entre otros: Administrador
del area de tecnologias de in-
formacion y comunicacion, Ad-
ministrador de bases de datos,
Administrador de un centro de
datos, Administrador de siste-
mas operativos, Administrador
de servidores diversos, Integra-
dor de plataformas tecnolégi-
cas, Consultor independiente
en tecnologias de informacion y
comunicacién, Emprendedor en
el area de soporte y consultoria
en tecnologias de informacion y
comunicacion.

Ambiente de trabajo y
caracteristica deseables

Por las caracteristicas e im-
portancia de estas funciones,
tan cruciales para la operaciéon
y el crecimiento del negocio, en
muchas ocasiones se debe tra-
bajar bajo presion y con horarios
cambiantes. Algunas empresas
pagan un premio salarial a per-
sonas en estos puestos para que
en algunas ocasiones tengan dis-
ponibilidad de trabajar las 24 ho-
ras, es decir, que en el momento
en que lo llamen y lo requieran,
esta persona debe poder acudir
a solucionar el evento generado.

El trabajo es definitivamente
orientado al cliente, se debe tener
empatia y desarrollar habilidades
que le permitan brindar un buen
servicio al cliente. En este tipo de
trabajo se ayuda a las personas,

de forma que puedan realizar su
trabajo de la mejor manera. Los
clientes a quienes se sirve pue-
den estar otros paises, por lo que
el profesional debe tener capa-
cidad de comunicarse en otros
idiomas, principalmente el inglés.

Formacion profesional

Actualmente, la carrera la
imparte Gnicamente la Universi-
dad Cenfotec, con la posibilidad
de obtener los grados de técnico,
diplomado y bachillerato. Estos
grados forman parte de un mismo
programa de estudios y han sido
validados por varias empresas
tecnol6gicas lideres.

Con el continuo y acelerado
avance de las tecnologias de in-
formacion y comunicacion, esta
carrera presenta multiples posibi-
lidades de especializacion en las
distintas tecnologias y platafor-
mas existentes y las que se desa-
rrollen a futuro. Un area de espe-
cializacion cada vez mas critica,
es la de Seguridad de la Informa-
cion. En esta area, Universidad
Cenfotec present6 este ano, para
su aprobaciéon ante CONESUP,
la Maestria en Ciberseguridad, la
cual se espera sea aprobada a ini-
cios del proximo afio. Un gradua-
do de Ingenieria en Tecnologias
de Informacién y Comunicacién
también tendra posibilidad de em-
prender estudios de postgrado en
otras especialidades tecnolégicas
o de administracion (de proyectos,
de servicios, de empresas) tanto
nacionales como extranjeras.

Adicionalmente, existen multi-
ples certificaciones profesionales
e internacionales que le brindan
un importante valor agregado al
curriculo de los profesionales en
esta area: la plataforma de La
Nube, virtualizacién de equipos,
administraciéon de bases de da-
tos, de redes, de servidores, entre
muchas otras.
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