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La Administracion de Tecno-
logias de Informacion (ATI) es un
campo que tiene mas que ver con la
administracion de recursos informa-
ticos y la provision del servicio, ase-
gurando que la ATl esta alineada a la
estrategia de la organizacion; le da
valor agregado y esté integrada tec-
nolégicamente. Se trata de proveer
servicios dentro y fuera de la organi-
zacion, con garantia de calidad, va-
lor al negocio, de manera oportuna y
econdmica. Tiene que ver con admi-
nistracion, pero es la de los servicios
y la tecnologia, asi como definir una
estrategia tecnologica que apoye a
la empresa.

Administracion de
Servicios de Tecnologia
de Informacién

Es necesario contar con profe-
sionales que estén capacitados para
integrar las tecnologias de informa-
cién y comunicacién con las necesi-
dades de administracion del servicio
en las empresas. Ellos administran
servicios de tecnologias de informa-
cién en las empresas, definiendo y
poniendo en practica métodos de
operacion que permitan garantizar
el funcionamiento o los servicios de
computo y de comunicaciones en di-
chas empresas.

Entre las competencias que se de-
ben desarrollar en estos programas
estan:

e Identificar procesos apoyados
por Tl que son requeridos para
entregar servicios de calidad

e |dentificar las relaciones entre los
procesos internos y los encade-
namientos del negocio que son
requeridos para entregar servi-
cios de calidad.

e |dentificar la tecnologia de infor-
macion disponible para apoyar
procesos integrados en el am-
biente de las organizaciones.

e |dentificar estructuras organiza-
cionales que posibiliten la entre-
ga eficiente de los servicios de-
mandados por los clientes.

e Conocer como disefiar e imple-
mentar procesos de Tl para la
mejor entrega del servicio y el so-
porte al cliente.

@ Conocer como implementar pro-
cesos de adquisicién de tecno-
logia con consideracion a costo,
oportunidad y calidad.

e |dentificar cuales procesos apoya-
dos por Tl se podran implementar
internamente y cuales deberan
considerarse para “outsourcing”.

® Desarrollar estrategias y planes
tecnoldgicos que apoyen la com-
petitividad de la organizacion.

tracion de
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Sistemas de informacion
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La aplicacién de las computadoras al pro-
cesamiento de datos en las organizaciones dio
lugar a la disciplina hoy conocida como Siste-
mas de informacion. Sistemas de informa-
cion se ocupa de las necesidades de informa-
cién de las organizaciones para especificar y
disefiar sistemas informaticos que les permitan
definir sus metas y alcanzarlas. Se estudian los
procesos de las organizaciones para mejorarlos
mediante tecnologias de informacion y comuni-
cacion, aprovechando las oportunidades para
redefinir las actividades y las formas de orga-
nizacion. Este tipo de profesionales compren-
de tanto los factores administrativos como los
técnicos, ayudando a que la organizacion tra-
baje mejor aprovechando la informacién y los
procesos de negocios habilitados por tecnolo-
gia. Esta disciplina también tiene que ver con
la buena administracion de los recursos infor-
maticos de la organizacién, la administracion de
proyectos y la evaluacion del uso que se da a
las tecnologias de informacion y comunicacion.
Estos profesionales buscan respuestas a pre-
guntas como ¢ Qué tipo de informacién necesita
la empresa? ;Coémo se genera la informacién?
¢Se entrega la informacion oportunamente a
quienes la necesitan? ;Se presenta de manera
que pueda utilizarse facilmente? ¢ Esta aprove-
chando la organizacion su tecnologia? ¢Estan
bien disefiados los procesos de la organizacion?
¢ Se esta sacando todo el beneficio a las opor-
tunidades creadas por la tecnologia de informa-
cién? ;Se estan usando apropiadamente las
facilidades para comunicacion y colaboracion
proveidas por la tecnologia? ¢Esta adaptan-
dose la organizacion &gilmente a los cambios
externos? Las oportunidades de trabajo existen
en el campo privado, el pablico y las multina-
cionales. Toda organizacién moderna necesita
sistemas de informaciéon para asegurar su ade-
cuada gestion, sin importar su giro de negocio.

Los graduados de estas carreras requieren
formacién en Administracion (de empresas, de
negocios, Publica) o en Ingenieria Industrial.
Estos profesionales deben

m Tener una amplia perspectiva de las empre-

sas, de los negocios y del mundo real.

m Desarrollar fuertes habilidades de andlisis y
pensamiento critico.

m Poseer habilidades de comunicacion inter-
personal y de equipo, asi como fuertes prin-
cipios éticos.

m Disefiar e implementar soluciones de tecno-
logia de informacion que mejoren el rendi-
miento organizacional.

Histéricamente, las carreras de Sistemas
de informacién han surgido en Departamentos
(Escuelas) de Computacion, de Administracion
o de Comercio. En Norteamérica es muy comin
que los Departamentos de Computaciéon y de
Administracion de Negocios atiendan conjunta-
mente las carreras de Sistemas de informacion.
Cuando la carrera se denomina ‘Management
Information Systems’ es frecuente encontrarla
en Departamentos de Administracién o Nego-
cios.

En las recomendaciones curriculares mas
recientes sobre Sistemas de informacion (IS
2002) de la ACM, se tiene la visién de que los
“sistemas de informacion son el desarrollo de
negocios habilitados por tecnologias”. Alli se
incluyen once cursos genéricos con estos nom-
bres:

® Productividad personal con Tecnologia de
Informacion

@ Fundamentos de los sistemas de informa-
cion

@ Negocios electronicos: estrategia, arquitec-

tura y disefio

Teoria y practica de los sistemas de informa-

cion

Tecnologia de informacion: Hardware y soft-

ware del sistema’

® Programacion, estructuras de datos y de ob-
jetos

@ Redes y telecomunicaciones

e Andlisis y disefio l6gico

e Disefio fisico e implementacion con sistemas
administradores de bases de datos

e Disefio fisico e implementacion en ambien-
tes emergentes

@ Administracién y practica de proyectos

" Este software comprende a los sistemas operativos, el
software de red y otros elementos de la infraestructura

computacional que se hacen realidad en software.

La vision planteada por la ACM concibe a la

disciplina de sistemas de informacioi
que, ademas de los conocimientos de Tecnolo-
gia de informacién, incluye formacion en:

o Fundamentos de negocios

® Pensamiento analitico y critico

e Habilidades interpersonales, de comunica-
cion y de trabajo en equipo.

Fundamentos
de negocios

Habilidades
interpersonales,
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trabajo en equipg

Pensamiento
analitico
y critico

S\stelmas de informacion
desarrollo de negocios =
habilitado por tecnologia,

Tecnologia

Por ello, ACM sefala la necesidad de desarro-
llar en el curriculum temas como los siguientes:

1. Comunicacion: redaccién general, redac-
cién técnica, comunicaciones orales, pre-
sentaciones, habilidades de escucha.

2. Analisis cuantitativo y cualitativo: mate-
matica discreta, calculo introductorio, esta-
distica introductoria, analisis de documen-
tos de archivo.

3. Areas funcionales de una organizacion:
principios de economia, contabilidad, finan-
zas, recursos humanos, mercadeo, logisti-
ca, operaciones, negocios internacionales.

4. Fundamentos: de ciencias sociales, ciencias
del comportamiento y ciencias naturales.

El cuerpo de conocimientos de Sistemas de
informacion se puede consultar en Internet y
consta de tres grandes areas tematicas:

1. Tecnologia de la informacion
2. Conceptos de organizacion y administracion
3. Teoria y desarrollo de sistemas

Formacion profesional

Administracién de Tecnologias de Informa-
cion (ATI) a nivel de licenciatura, Instituto
Tecnologico de Costa Rica.

Ingenieria en Sistemas de Informacién a ni-
vel de bachillerato, Universidad Nacional.
Administracion de Tecnologias de Informa-
cion (ATI) a nivel de maestria, Universidad
Nacional.

Ingenieria en Sistemas Informaticos a nivel
de bachillerato, ULatina, orientado a Siste-
mas de Informacién, principalmente.
Opci6n en Gestion de Recursos Tecnolégicos
de la Licenciatura en Informética de la ULA-
CIT, cubre parcialmente el campo de ATI.
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