eIVICIOS V
tecnologias

digitales

PROFESIONALES Las tecnologias
digitales  estan
cada vez mas
presentes en
nuestro diario vi-
vir: aparatos mo-
. o viles que ya no

) 'y \5’ son meros teléfo-

4/00 ) nos, sino que nos

permiten acceder
la Web, manejar nuestra agenda,
jugar, ubicarnos en un mapa, tomar
fotos y notas, grabar sonido y video,
comunicarnos y compartirlas con
amigos y conocidos. Telecomuni-
caciones, Internet y una Web omni-
presentes, que facilitan el estudio,
el trabajo y el entretenimiento.

Empresas, instituciones, go-
biernos y hogares necesitan comu-
nicarse y administrar sus procesos
e informacion con tecnologias que
son mayormente digitales.

Costa Rica ha venido cam-
biando aceleradamente en mate-
ria de trabajos y empleos. Hemos
visto aparecer edificios de oficinas
en parques empresariales que van
desde Escazl y Santa Ana hasta La
Aurora, Barreal y Lagunilla de Here-
dia. Esto se da porque Costa Rica
ha sido exitosa en la atraccion de
inversion de empresas extranjeras,
que se instalan en nuestro
pais para ofrecer
mundo

productos y servicios de muy alta
calidad.

Estas empresas vienen al pais
no solamente porque esta cerca de
Norteamérica y puede producirse
aqui a menor costo, sino porque
Costa Rica ofrece una fuerza labo-
ral bien educada que logra buena
calidad en lo que hace. Sin embar-
go, el crecimiento del empleo se ve
frenado cuando no se consiguen
suficientes personas bien prepara-
das en diversas especialidades re-
lacionadas principalmente con las
ingenierias y las tecnologias. Estas
personas, ademas, requieren ma-
nejar bien el inglés (es deseable un
tercer idioma), porque sus clientes,
companeros y supervisores usan
ese idioma para comunicarse.

Segun un estudio de CINDE,
la institucion promotora de la in-
version en Costa Rica, el sector de
servicios y tecnologia es el que mas
nuevos empleos bien remunerados
estd generando: agentes de servi-
cio, personal de tecnologias de in-
formacion y comunicacion, ingenie-
ros, desarrolladores de software,
disefiadores Web, analistas finan-
cieros o contables, personal de
recursos humanos. Las empresas
de ciencias de la vida demandan
técnicos (microbiologia, calibracion,
mantenimiento industrial de equipo
electronico), ingenieros de calidad,
analistas financieros. En el sector
de manufacturas avanzadas los
puestos de mayor de-
son:

técnicos (mantenimiento industrial,
inyeccion, eléctricos / electronicos)
e ingenieros de diversas especiali-
dades.

Muchas empresas nacionales
también necesitan de personal en
areas tecnolbgicas, para ofrecer
sus productos y servicios en forma
local o internacional. Hay empre-
sas tecnolégicas ticas que estan ex-
portando sus productos o servicios
a casi todo el planeta: software para
gestibn de empresas financiero-
bancarias, sistemas de administra-
cibn de manufactura, videojuegos
interactivos, animaciones digitales,
tecnologia de deteccion de fraudes
en transacciones, disefio de circui-
tos digitales, desarrollo de disposi-
tivos de comunicacién, campafas
publicitarias e informativas en la
Web y dispositivos méviles, valida-
cién de software y sistemas de se-
guridad critica, traduccién en linea,
soporte a redes e infraestructura
tecnologica en cualquier lugar, etc.

El empleo crece afio con afo
en las disciplinas tecnolégicas y las
de servicios habilitados por tecno-
logias digitales. La remuneracién
es buena también. Los salarios en
el sector de servicios son de casi
el doble de los de otros sectores
y la demanda continta creciendo.
Mientras un operario de manufac-
tura gana unos 220,000 colones
mensuales, un técnico en soporte
de tecnologias de informacion o re-
des puede estar ganando mas de
500,000 colones al mes.

Afo con afio, Costa Rica gra-
dia demasiados profesionales uni-
versitarios en Educacion, Derecho
y Ciencias Sociales. Necesitamos
muchos mas graduados en tecnolo-
gias, ingenierias, ciencias basicas y
artes.

Estas carreras ofrecen perma-
nentemente retos interesantes y la
oportunidad de mantenerse inno-
vando a lo largo de la vida laboral, e
incluso la posibilidad de formar una
empresa propia. Las carreras re-
quieren un amplio espectro de habi-
lidades, desde la gente con talentos

artisticos, hasta los mas analiticos
y exactos, pasando por los mas so-
ciales.

Las mujeres tienen enormes
posibilidades para desarrollar carre-
ras profesionales ricas, que pueden
compaginarse con la formacion de

una familia. Las mujeres tienen
talentos naturales para el analisis
de procesos y negocios en las em-
presas, la coordinacién y direcciéon
de equipos de trabajo, la atencion
al detalle sin descuidar la vision de
conjunto, la creatividad y la persis-
tencia para la innovacion tecnologi-
ca. Las hay excelentes ingenieras
y programadoras, creativas disefa-
doras, empéticas analistas, directo-
ras eficaces y eficientes. Muchas
pueden desarrollar su vocacion de
servicio en trabajos tecnologicos.

Las tecnologias digitales
interactivas se encuentran entre
las evoluciones recientes mas ra-
pidas e interesantes. Con la Web
y los dispositivos méviles, se hace
posible comunicarse y acceder a
informacion de una manera fluida,
controlada comodamente por el
usuario. Esto debe ser disefiado y
construido para lograr esa facilidad
en el uso.

Entre los perfiles laborales que
han ido apareciendo se encuentran:
desarrollador Web, programa la fun-
cionalidad de los sitios y las aplica-
ciones en la Web; disehador Web,
disefia y construye la apariencia y
la navegacion de las paginas Web;
disefador visual o grafico, da un
toque creativo a las imagenes para
que las paginas Web y las aplica-
ciones sean atractivas y compren-
sibles; disefiador de la experiencia
del usuario, analiza la percepcién
para mejorar la interaccion entre
usuarios y la tecnologia; animador
digital, desarrolla presentaciones
dindmicas e interactivas, enriqueci-
das con audio, video, texto e ima-
genes en movimiento; desarrollador
de aplicaciones méviles, programa
teléfonos, tabletas y otros dispositi-
vos moviles; controlador de calidad,
evalla la calidad y confiabilidad de
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las aplicaciones.

Algunas carreras enfatizan los
aspectos sociales: redactor digi-
tal, escribe textos claros y persua-
sivos para establecer una buena
comunicacion entre usuarios y ne-
gocios; comunicador social digital,
aprovecha la tecnologia para esta-
blecer didlogos interactivos entre
organizaciones, comunidades e
individuos; analizador Web, mide,
recolecta y analiza datos de Inter-
net, para comprender y optimizar el
uso de la Web; mercadélogo digital,
investiga como dar visibilidad a los
sitios Web ante los buscadores y
dirigir las campafias con anuncios
contextualizados segun la Vvisita-
cion.

Entre las tendencias mas atrac-
tivas que estan comenzando a sur-
gir en nuestro pais, encontramos:
programador o desarrollador de
videojuegos, un informatico espe-
cializado en desarrollar el software
de los videojuegos; disefiador de
videojuegos, disefia el contenido,
las reglas, la mecanica, el ambien-
te, el guion y los caracteres de los
videojuegos; productor de videojue-
gos, supervisa el desarrollo y la
integracion de las partes de un vi-
deojuego; artista de videojuegos,
es un artista que crea ilustraciones
graficas y los aspectos visuales de
personajes y escenarios. Musicos,
literatos y arquitectos también lle-
gan a formar parte de los equipos
de desarrollo de juegos complejos.

A los jovenes de hoy se les
abre un amplio espectro de posi-
bilidades para el desarrollo de sus
estudios y carreras profesionales,
con el aliciente de poder ofrecerlo
para el mundo, aplicando su talento
para innovar e impactar la calidad
de vida de muchisimas personas.
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