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" Fuerza motriz de la economia”

Visto asi por CANATUR (Cadmara No-
cional de Turismo de Costa Rica).

Resurge su importancia en nuestro
pais, a la luz de una actividad oriento-
da hacia:

® el desarrollo hotelero - principal
fundamento para el crecimiento de es-
te sector;

® la explotacién racional del poten-
cial turistico, compuesto, principalmen-
te, por la belleza natural de nuestro
suelo (la biodiversidad es nuestra rique-
zq), sus costumbres, artesania y folclor;

® el ofrecimiento de un clima de
paz, de democracia, de respeto a los
derechos humanos;

® un refuerzo constante de nuestra
“cultura de conservacion ambiental”,
manifiesto en la politica de zonas prote-
gidas (pargues nacionales, reservas fo-
restales, por ejemplo).

La globalizacion de la economia y
por ende el incremento del comercio
internacional, ha favorecido nuestra es-
frategia de fomentar la exportacion de
productos no tradicionales, con el ofre-
cimiento, por ejemplo, de productos no-
vedosos “venta de oxigeno’(proyectos
para la fijacion del carbono que ayu-
dan a disminuir la contaminacion del ai-
re) y turismo ecolégico para disfrutar de
nuestras bellezas naturales, contribuir
con el desarrollo sostenible de la econo-
mia y abrir las fronteras culturales, pero
apreciando nuestra identidad.

CAMPOS DE ACTIVIDAD
DEL SECTOR TURISMO

® Hospedaje: comprende la oferta
en hoteleria, albergues, pensiones, ca-
binas, campamentos y casas o habita-
ciones para hospedar turistas.

® Gastronomia: la alimentacion,
sea en |os propios hoteles como servicio
de bar y restaurante o en negocios turis -
ficos de venta de comidas y bebidas.

@ Vigjes y desplazamiento turisticos
que involucra el ofrecimiento de servi-
cios que dan las lineas aéreas, las agen-
cias de vigjes y las empresas dedicadas
a organizar “tours turisticos™ y transporte
turistico.

Estos servicios se brindan en dos sen -
fidos: enviando turismo (furismo emisor)
o recibiéndolo (turismo receptor).

@ Atractivos Turisticos que es la visita
a sitios de recreo y disfrute: museos,
pargues nacionales, reservas bioldgicas,
zonas protegidas vy sitios de atraccion

turistica, alquiler de equipo deportivo y
recreativo, generalmente ligados al
contfacto con la naturaleza y a la exposiciéon
y venta de artesania.

Por lo tanto, el campo laboral en tu-
rismo estéd enmarcado en el desarrollo
de productos turisticos, la operacién de
servicios turisticos, la venta y promocion
de los mismos, la administracién, las re-
laciones publicas y la gestion de siste-
mas informativos.

Este campo laboral permite actuar
a nivel operativo, a nivel de mandos
medios y de mandos superiores de la in -
dustria turistica y permite desempenarse
gerencialmente dentfro de la adminis-
tracién de empresas hoteleras turisticas.

Entre los puestos tipicos de esta acti-
vidad estan:

® en gastronomia: los de cocina ho -
telera, de alimentos y de bebidas en
bary restaurante;

® en hospedaje: los de recepcidon
hotelera (recepcionistas y “botones”),
“regiduria de pisos” (camareros, amas
de llaves, mayordomos), animacion fu -
ristica (organizadores de actividades re -
creativas) y la seguridad turistica (guar-
das, vigilantes).

® en servicios turisticos: guias turisti-
cos, informadores turisticos, trabajado-
res en agencias de vigjes, en aerolineas,
en fransporte turistico y en turismo de
aventuras. También pueden ubicarse
como organizadores de eventos y con -
venciones, en cruceros, en fotografia
turistica, en correspondencia turistica,

entre ofros.

CARACTERISTICAS DESEABLES PARA EL
BUEN DESEMPENO EN CUANTO A LA
ATENCION AL TURISTA.

® Tener muy claro que es un servicio
para atencién y satisfacciéon de necesi-
dades del turista (cliente).

® Dominio de al menos un idioma.

® Intferesado en otras culturas e in-
formado sobre nuestro acontecer histd -
rico-cultural.

® Manejo de buenas relaciones in-
terpersonales y con espiritu de servicio.

® Facilidad para la comunicacion y
el frato a personas de variados gustos y
cardcter,

OFERTA ACADEMICA EN TURISMO A
NIVELES TECNICO Y PROFESIONAL

Diplomados en Turismo que condu-
cen a un nivel técnico- superior; las insti-
fuciones o dan una formacién generalis-
ta en Turismo o la conducen a énfasis
como:
< Guia furistico /o Guia Turistico Bilin-

gue
< Administracion Hotelera
+ Turismo Bilingle
< Alimentos y Bebidas
< Conduccion de grupos
< Actividades y Empresas Turisticas
< Hoteleriay Agencia de Viagjes

Profesionales en Turismo que condu-
cen a un bachillerato y a una licencia-
fura, la mayoria de las veces orientfado

hacia:

< Turismo Sustentable

< Administraciéon de la Industria de la
Hospitabilidad

< Administracién de Empresas Hoteleras
y Turisticas

< Turismo con énfasis en Agencias de
Vigjes

< Turismo con énfasis en Hoteleria y
Restaurantes

< Turistno con énfasis en Ecoturismo

< Turistno con énfasis en Transportes Tu-
risticos

< Turismo (de manera generalista)

< Administracion de Hoteles y Restau-
rantes

< Administracion de Agencias de Viajes

< Administracion para el Turismo en Sa-
lud

< Administracién en Ecoturismo

< Administracién de Empresas Turisticas

< Turismo Ecolbégico

< Administracion de Negocios con én -
fasis en Empresas Turisticas

Maestrias en Turismo, orientadas ho-
cia:

“» Administracion Hotelera
« Turismo Ecoldgico
“ Gestidon del Turismo Sostenible

El INA estd ofreciendo capacitacion
y formacién profesional en Turismo, que
si bien es una excelente oportunidad
para la poblacién que no ha llegado o
no desea la obtencidn del Bachillerato
en Ensenanza Media (Educacion Diversi-
ficadad), en algunos casos si se convierte
en una opcidén a considerar para los
graduados de la Educacién Diversifica-
da, e incluso, para estudiantes de Edu-
cacién Superior que desean comple-
mentar su formaciéon o profundizarla en
aspectos especificos relacionados con
el Turismo.
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