Guia de Orientacién Vocacional

RELACIOR

Las relaciones humanas,
arte y estrategia

ado que la empresay su

entorno estan compues-

tos por personas y que de

su eficaz interaccion
depende el desarrollo de la activi-
dad empresarial, se debe acudir a
expertos para desarrollar estrate-
gias y herramientas que coadyu-
ven en la creacion de canales agi-
les de comunicacion y de creacion
de imagen.

Este tipo de profesionales son
los relacionistas publicos y su tra-
bajo incluye tanto al pablico inter-
no (funcionarios) como externos
(medios de comunicacion, clien-
tes, proveedores, etc.). Su trabajo
lo realiza en coordinacién con
otros comunicadores: publicistas,
periodistas, etc.

En primera instancia, el profe-
sional en relaciones publicas
debe, mediante un proceso cienti-
fico, obtener informacién sobre los
diferentes publicos: percepciones
sobre la empresa, motivaciones y
necesidades, ideas, etc. Luego,
con base en este material genera
los planes de comunicacién, el
objetivo general es que la empre-
sa sea percibida en la forma en
que ésta desea y que las personas
relacionadas con la misma se
sientan identificados con ella.

Un profesional en Relaciones Publicas podria ejercer sus funciones tanto en la empresa privada
como en instituciones publicas, asi como montar su propia empresa.

En agencias de relaciones publicas y en agencias de publicidad.

En departamentos de prensa o de comunicacién en las instituciones publicas.
En departamentos de mercadeo o de comunicacion en empresas privadas.
En secciones de protocolo e imagen.

Como staff en departamentos de recursos humanos.

También podria montar una empresa o trabajar en forma liberal desarrollando:
Seminarios o congresos, ferias, festivales, etc.
Asesoria en relaciones publicas (como empresa foranea).
Proyectos en comunidades: fundraising (buscando financiamiento para organizaciones de bien
social).
Asesoria en imagen corporativa o personal (propaganda politica).

Existen muchas opciones para desarrollarse, depende del area en la que prefiera colocarse, del
entusiasmo y la creatividad con que realice su trabajo.
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Funciones del (a) profesional en
Relaciones Publicas

a) Asesorar a los sectores politi-
cos y ejecutivos de la organi-
zacion en materia de comuni-
cacion. Por ejemplo, les pue-
den ayudar a determinar el
impacto que tendria una de-
terminada politica de una em-
presaenlacomunidady desa-
rrollar acciones para que éste
fuese lo mas positivo posible.
Las actuaciones de la em-
presa, como las de cualquier
individuo en una sociedad,
generan ideas y conductas
que afectan a otras personas
0 empresas; el trabajo del pro-
fesional en relaciones publi-
cas es velar por que éstas
mantengan una disposicion
favorable con la empresa 'y
evitarle problemas.

b) Investigar como se percibe a
la empresa, tanto a nivel inter-
no entre sus funcionarios
como externo: la comunidad
donde se encuentra, los clien-
tes, los proveedores. Para
realizar estas investigaciones
se cuenta con varias herra-
mientas, no obstante, segun
cada caso el profesional de-
bera utilizar su creatividad y
sus conocimientos para desa-
rrollar una metodologia.
Eldepartamento de relaciones
publicas de una empresa es
como un termoémetro que le
avisa a los ejecutivos que se
avecina un problema o una
gran oportunidad para la
empresa. No obstante, para
ello necesita estar en constan-
te intercambio, investigar y
monitorear es un trabajo fun-
damental para brindar una
asesoria eficaz y oportuna.

c) Planificar la comunicacion de
la empresa: objetivos, estra-
tegias y tacticas a diferentes
plazos, por ejemplo: coordi-
nar qué tipo de campafas de
publicidad se desean realizar,
establecer una relacién direc-
ta con medios de comunica-
cion, etc.

Debe definir la estrategia de
imagen corporativa y aseso-
rar a todos los departamentos
de la empresa para darle uni-
dad a la estrategia y mayor

credibilidad para la organiza-
cion.

d) Organizar, segun las necesi-
dades de los empleados de la
empresa u organizacion, dife-
rentes actividades para su
capacitaciéon, motivacion, etc.
Desarrollar planes de incenti-
VoS en servicio al cliente para
los proveedores y los consu-
midores.

e) Participar en el desarrollo de
programas de bienestar social
o estimular su ejecucion,
€como un mecanismo adecua-
do para proyectarse en la
comunidad y generar una opi-
nién favorable.
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a) Alto nivel cultural e interés por
manejar acontecimientos socia-
les, econdmicos y politicos.

b) Habilidad para comprender e
interpretar diferentes ideas: cau-
sas y consecuencias, ello le ayu-
daraaprevery entender las actua-
ciones de las personas que com-
ponen los segmentos con quie-
nes se relacione.

c) Capacidad de persuasion.
Habilidad para comprender en
poco tiempo las necesidades y
motivaciones de las personasy
desarrollar su discurso a partir de
ello.

d) Respeto y conocimiento por
otras areas de la comunicacion
con el fin de coordinar estrategias
integrales para la empresa.

e) Excelentes relaciones huma-
nas, caracter sociable, respetuo-
so pero firme en sus Ideales.

f) Considerando las necesidades
del entorno, en general, seria
conveniente tener conocimientos
en computacion e Idiomas.



