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0s seres NUMANDS NOS COMUNICAmos

y, para ello, recurrimos & una diver-

sa gama de medios, la mayoria de

los cuales (sl no todos) dependen de
simbolos o, mas bien, de sistemas simbdlicos
gue son los instrumentos basicos mediante los
cuales intercambiamos mensajes de lodo tipo:
advertencias, informacidn, argumentos, orde-
nes, senlimientos, elc. y siempre con un nival
comunicativo que supera la experisncia indivi-
dual, la vuelve colectiva y, en muchos casos,
abstracta o arlistica. En todos los casos, tiene
gue haber un sisterma simbdlico compartido
para que pueda efectivaments haber comuni-
cacidn. Por supuesio, ademas de los simbolos
y sistemas simbdlicos eslan los contenidos,

los textos, los contextos, los discursos, los dis-

cursos ocultos, los mensajes implicitos; y esta,
por supuesto, la estélica y la eficacia del medio
y del mensaje. La comunicacion, ademas, no
tizne por gue ser “igualilaria” sino que puede
— ¥ par lo general implica — relaciones de desi-
gualdad y de poder.

En este primer sentido, evidentemente, la
alfabelizacion tiene gque dotarnos con la com-
prensién suficiente de los simboloes y de los sis-
termas simbdlicos como para poder participar
en forma mas o menos activa en los procesos
de comunicacion humana, Pera aqui mismo es
donde enfra el segundo aspecto: la alfabetiza-
cion refiere a un manejo basico de esos sis-
temas simbélicos, no a su manejo sofisticado
& Qué tan basico y gué tan safisticada?

Podria usar aguf una
serie de imagenes de los
elementos basicos de
distintos sistemas simbao-
licos, cuyo mansjo podria
interpretarse como “alfa-
betizacion” en cada uno
de esos sistemas de co-

8 municacion: ABC, 1-2-3,
% 1% @ Do-ReMi, Mufisquitos,
Nupyo &% Lesco, colores, els. Es
evidenle gue no basta
saber el abscedario, ni
recilar los ndmeros, para que hablemos de al-
fabetizacion; igual ocurriria con olros sistemas
simbdlicos. Pero no por eso nos irlamos al otro
extremo... y aqui podria usar otras imagenes:
el Ulyses de Joyce, un buen sistema de ecua-
ciones, la partitura de una Sinfonia — v de una
sinfonia modemna — , v aclarar gue nadie pen-
sarfa gue alfabelizacion significa manejar esos
sistemas simbdlicos con ese nivel de sofistica-
cian, eriticidad o virtuasismo.

PROFESIONALES

ientras la lectura mecdanica, pues,

se quedaria “corta® de nuestra

idea de alfabetizacion, hay por &l

contrario, interprelaciones lan so-
fisticadas de la alfabetizacion gque... dejan de
serlo. Me refiero, por esjemplo, a quienes ar-
gumentan que la alfabslizacion debe incluir la
capacidad de la "lectura critica del discurso o
del meta discurse”. En eslos casos ya no es-
tariamos hablando de alfabetizacion, sino de
educacian. Y no son la misma cosa: cuando
gueremas gue la alfabetizacian aspire a tanto
gue no sa dislingue de la educacion, entonces
la palabra misma — &l simbolo — pierde signifi-
cado y ulilidad.

También es importante reconocer que no
podemos aferrarnos a una vision estalica de
la alfabelizacion (o de |a educacian) pues los
elementos con que se relaciona — los compo-
nenles de la comunicacion humana — estén
cambiando todo el iempo: cambian los simbo-
los, cambian los sistemas simbdlicos, cambian
los medios, cambian obviamente los canteni-
dos, cambia el estilo de los discursos, cambian
las identidades de quienes se comunican y
los procesos que dan zenlido a esas ident-
dades... y, per tanlo, debe cambiar también
nuestra interpretacion de — y nuestra lorma de
lograr — la alfabetizacion (y, por supueslo, la
educacion).

demas, el cambio lecnoldgico juega
un papel relativamente auldnomo
pero de importancia fundamental en
lo que hace a los medios de la comu-
nicacian y, a través de ellos, impacta también
los sistemas simbalicos y sus interacciones. El
cambio en la notacion musical, por ejemplo,
gue se da cuando la lecnologia permite impri-
mir una simbologia musical mas compleja. Ya
Mcluhan lo adelantaba con su famoso diclado
“el medio 25 el mensaje”... que, si bien exage-
rado en muchos senlidos, cumplia bien el pa-
pel de todas las caricaturas: llamar la atencion
sobre delerminados aspeclos de a realidad.

Por eso ho puede ser estdtica la alfabeti-
zacion: porque pasamos de sistemas simbdéli-
cos mas simples — incluso primitivos, podria-
mos decir — a sistemas mas complejos que,
a su vez, permilen una comunicacion lambién
mas compleja, mas rica... en algunos casos
mas exacta, en otros mas ambigua... depen-
digndo del medio y de los objetives que se
tengan. La combinacion del proceso de globa-
lizacian con la revolucidn cientifico tecnoldgica
asociada a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, han dade surgimisnte a un
nuevo contexto para esta discusion.

Peor un lado, coexisten en el munde mille-
nes de habitantes que estan aln esperando
por una alfabetizacion en su sentido mas limi-
tado y, para muchos de nosolros, insuficien-
le; con ofros gque mas bien estan viviendo un
mundo gue cuesta distinguir ya de la ciencia
ficcion, donde los codigos comunicacionales
se alteran casl diariamente y las brechas se
amplian con gran velocidad: nunca hemos le-
nido tantas posibilidades... ni tantos riesgos.
Por otro, la propia glebalizacion tiende a hacer
que los seres humanos se identifiguen coma
seras humanos, independientemente de qué
lugar geografico o social ocupen. En ofras
palabras, junto a los elementos particulares
de identidad que definen a los muy diversos
grupas humanos, va surgiendo lambién con
mucha fuerza una identidad global — huma-
na, planetaria — cada vez mas reconocida...
a pesar de no contar con los instrumentos
institucionales con gue si cuenta la globaliza-
cign econdmica. En este contexto, diferencias
que anles podian parecernos ‘normales” hoy,
nos parecen chocanles y sentimos que "eslan
mal”: hay una élica — o varias — que acompana
la globalizacion y que, ademas, se multiplica
gracias a las mismas innovaciones tacnola-
gicas gue han hecho posible la globalizacion
econdmica. Se globalizan los mercados cao-
merciales y financieros, si... pero también se
globaliza la nocidn de los derachos humanos
—de la paz, de la juslicia, de la democracia, del
respelo a la diversidad, elc. — vy la nocidn de
que sin sostenibilidad ambiental... nada mas
es sostenible en el planela.

si... los retos de la mas basica de las
alfabetizaciones, el ABC gue anles
parecia la Onica alfabetizacién, no
han desaparecido, pero hoy lenemos
que enfrentarlos en forma simultanea a las
olras alfabetizaciones — e incluso a una ver-
sign mas sofisticada de la vieja alfabetizacidn
— sl gueremos estar a la altura de la comunica-

cién humana del Siglo XXI. De nueve - insisto
- @ste reto de |a altabetizacion constituye una
base indispensable para avanzar, ademas, en
la educacion que demanda el munde de hay
si gueremos sociedades capaces de crecer a
base de alta productividad y empleos decen-
tes, capaces de proporcionar una vida plena a
sus habitantes y, sobre todo, capaces — entre
ellas y dentro de ellas — de generar tipos de
convivencia basados en el respeto, el afecto,
la solidaridad, la simpatia... y no en el miedo,
el abuso de poder o la explotacién. Pero alfa-
betizacion y educacion, si bien parten de un
mismo procese, no deben verse coma sindni-
mos. La alfabetizacion vendria a ser como al
"derecho de enfrada” a ese potencial de pen-
samiento critico, de razonamiento cientifico,
de produccidn y disfrute artistico, de demo-
cracia y ciudadania deliperativa... pero, para
alcanzarlos, hacer falta mucho mas gue ese
primer paso.

Hoy, estamos hablando de ese primer
paso, pero en el sentido que debe tener en
el momento y el mundo en gue vivimos: por
aso nos preguntamos cual debe ser el sentido
de la alfabetizacién o las alfabetizaciones del
siglo XXI. Una alfabetizacion capaz de permi-
tir a los seres humanos el transito hacia los
sisternas simbolicos mas sofisticados y diver-
505 gue se vienen desarrollando, es una al-
fabetizacian con claras implicaciones éticas,
estéticas y ciudadanas... pues busca abrirle
la puerta de esas nuevas formas de expre-
sién y comunicacion a todes los ciudadanos,
a todas las personas, a todos los seres huma-
nos. Les da acceso a un instrumento vital en
la construccion de las nuevas identidades y
a una herramienta vital para el pensamiento
critico. Insisto: les da acceso a los instrumen-
tos sin los cuales no podrian alcanzar la plena
comprension de sus derechos ni profundizar
su identidad tanto a nivel local, nacional y glo-
bal... les abre esas puertas. Pero es apenas el
abrebocas: pone en evidencia la importancia
— Y la urgencia — de una verdadera educacion
qua vaya, sin duda, mas alla de la alfabetiza-
cién, pero que no puede existir — ni si quiera
percibirse = sin ella.

laro, hoy esto @s mucho més comple-

jo porgue, ademés, hemos cobrade

conciencia del caricter cada vez mas

rico y complejo de la comunicacion
humana. Asi coma la imprenta produjo una de
las mas grandes revoluciones comunicativas
de la historia — si no la mas grande - la nueva
revelucian de la informacion y la comunicacion
no solo ha generado nuavas tecnologias v con
ellas nuevos simbolos y sistemas simbolicos,
sino que ha puesto en evidencia algo que
siempre estuvo anl'.._dpnm venido 8 menos:
la comunicacidn en todas sus formas; v sila
alfabetizacion tiene gue ver con adguirir los
“building blocks" de la comunicacian... hoy la
alfabetizacion tiene que hacer esto en muchos
sentidos que ciertamente trascienden el de la
lectura, la escritura y la aritmética.

Hay gue saber leer los signos de los tiem-
pos. Hay gue saber leer el mundo. Hay que
saber leer al "otro”, hay que saber escucharle;
¥ hay que saber hablarle, y escribirle, y com-
prender sus gestos, y percibir la emocian de
sus manifestaciones artisticas... y, de vuelta,
comunicarncs con &l por todas esas vias. Ta-
les son los retos de al comunicacian y, por tan-
to, los retos de la alfabetizacion. ;Y la comuni-
cacion con la naturaleza? Una de las victimas
colaterales de la sociedad industrial fue, preci-
samente, nuestra capacidad de convivir con el
medio natural: hasta perdimos la capacidad de
escucharlo, de entenderlo, de sentirlo. jCuan-
tas veces acierta mas el campesino gue el es-
pecialista del meteorologico! Pero ahora has-
ta el campesino tiene problemas, porgue los
cambios ambientales hacen que ya... hasta el
lenguaje en que nos hablaba el entormo natu-
ral haya cambiado. Nada magico hay en esto:
pero tenemaos que recuperar la sensibilidad
y la capacidad de leer los mensajes basicos
de nuestro entorno. De nueve, no queremos
decir que la bioalfabetizacion o alfabefizacion
acolégica impligue lo mismo que la educacién
ambiental o ecologica. .. pero si es un requisito
indispensable para ella.



