Costa Rica para la Corporacién Intel se ha fortale-
cido gracias al demostrado desempefio en cada uno
de sus negocios.

La talentosa fuerza laboral de este pais apoya
dos operaciones principales: una fibrica de
Ensamble y Prueba
de procesadores, y
un Centro de
Servicios Globales.

Diez afios atrds,
inauguraron con
mucho entusiasmo
la primera operacidn
de manufactura de

mérica; y han com-
partido el mismo
entusiasmo por cada
grupo de servicios
que ha llegado al
pais para apoyar las
operaciones de Intel alrededor del mundo. Hoy, las
operaciones de servicios tienen mds de una decena
de grupos agrupados en cuatro categorias princi-

pales:
1. Operaciones de "Back Dﬂﬁce":

@ Centro de Servicios Financieros: Cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, contabilidad gene-
ral y de entidades, activos fijos.

o Centro de Servicios de Recursos Humanos:
planillas, reubicacién de empleados, manejo
de expedientes de empleados, administracidn
de beneficios, reintegros, tarjeta de erédito
corporativa, soporte de primer nivel a emple-
ados de USA en temas relacionados con RH.

@ Operaciones de Compras: manejo de érdenes
de compra de mateniales indirectos v segui-
miento a facturas y pagos a suplidores parala
regidn de las Américas

@ Soporte a Tecnologia de Informacidn: disefio
y soporte de arquitectura, hardware y softwa-
re para uso de Intel a nivel mundial.

Intel Costa Rica - Centro
de Servicios Globales

® Centro de Soporte Logistico: seguimiento de
producto terminado.

® Centro de Calidad post venta: soporte técnico
en andlisis de fallas, entrenamiento técnico
sobre productos, consultaria sobre nuevas
tecnologias y productos, entre otros.

® Centro de Apoyo a Operaciones de Negocio
en Latinoamérica: garantiza que nuestros
clientes tengan la mezcla correcta de produc-
tos a tempo.

® -Desarrollo de Software para diferentes divi-
siones de Intel, especificamente en las dreas
de Servicios Corporativos, Desarrollo de
Tecnologia para plantas de Ensamblaje y
Prueba, as{ como para Calidad y
Confiabilidad de tecnologia Intel.

® Soporte de segundo nivel a infraestructura,
bases de datos y aplicaciones utilizadas por
plantas de ensamblaje y prueba a nivel mun-
dial.

Para finales de este afio se espera tener alrede-
dor de 900 empleados dedicados a servicios, esto
representa la tercera parte de toda la fuerza laboral
de Intel Costa Rica. Sinembargo, el prondstico més
reciente indica que habrd mds crecimiento en un
futuro cercano.

La visién del Centro de Servicios Globales es
que cada grupo de servicios sea tan competitivo
€OmO Otros grupos internos o externos que Intel uti-
lice o pueda utilizar. Para alcanzar esta visin estdn
enfocados en cuatro dreas: Gente, Costo, Calidad e
Infraestructura.

Se han alcanzado grandes logros en el drea de
servicios desde el inicio de operaciones de Intel en
el pais, y es claro que van por el camino correcto
para demostrar por qué Intel Costa Rica es el lugar
para brindar servicios globales a la Corporacién
Intel.

Enla @

CGuia de Orientacién Voca

La diversidad en
Intel Costa Rica

iLa ingenieria tambi€n es para mujeres!

Joselyn Solano apenas tiene 11 afios y estd totahmente  -juntos desarrollamos ideas innovadoras, creamos produc-
convencida de lo que quiere esmdiar cuando sea grande:  tos de alta calidad y proporcionamos direccion en la indus-
Ingenieria. “;Quién dice que esa es una carrera solo para  tria de tecnologia-.
hombres?”, preguntd la pequefia de laescuela Fidel Chaves, Las trabajadoras logran disfrutar tanto de su vida labo-
en La Ribera de Belén. Y tiene toda la razén, jla ingenieria  ral como de su vida familiar v tiempo libre.

es también para las mujeres!

Por eso, para Intel es fundamental brindarles el espacio
y la oportunidad a todas las jévenes que deseen hacer futu-
1o ¢n esta drea, y que se puedan realizar en todos los aspec-
tos de su vida: madres, estudiantes, trabajadoras. .. en fin,
mujeres.

Ellas representan el 30% de los empleados de Intel

Costa Rica, pero estamos seguros de que ese porcentaje

aumentard en los proximos afios, ¥ sabemos que ustedes
pueden ayudamos a elevarlo.

Intel ha desarrollado una serie de programas que le per-
mite a las mujeres tener flexibilidad en sus horarios de tra-
bajo que les permiten lidiar con los retos de su vida perso-
nal sin descuidar el profesional.

4+ (Como apoya Infel a

Intel ha desarrollado una serie de programas que per-
mite a las mujeres tener flexibilidad en sus horarios de tra-
bajo mientras logra lidiar con los retos de su vida personal.

Entre los programas podemos mencionar:

1. Trabajos de medio tiempo temporal: La trabajadora
desarrolla un horario de medio iempo que le per-

mite reintegrarse al trabajo de una forma escalona-

da. Por ejemplo del primero al sexto mes despuds
de tener un bebé, la empleada, ella puede trabajar
medio tiempo, y para el segundo parte del afio, tra-
baja €l 75% de sus horas estindares y asi sucesiva-
mente hasta llegar al horario normal laboral.

2. Horario alternado: el empleado modifica tempo-
ralmente su horario de entrada y salida, pero conti-
niia trabajando tiempo completo.

3. Trabajo remoto: El empleado puede trabajar un
dia a la semana desde su casa.

4. Horario flexible: se refiere a los arreglos del tra-
bajo que permiten peridédicamente que los emplea-
dos estructuren sus horas del trabajo alrededor de
sus responsabilidades personales y de Intel.

De modo que... El mayor recurso de Intel es su gente

Las mujeres representan el 279 del total de los
empleados de Intel Costa Rica. Este porcentaje esta
alineado con la disponibilidad en el mercado de
mujeres profesionales y nuestra meta es ayudara
crecer la cantidad de mujeres profesionales en las
ingenierias y el mercado laboral. En Costa Rica, solo
5% de los estudiantes de ingenieria eléctrica o elec-
trénica son mujeres, quisiéramos ver este porcentaje
crecer en forma equitativa al porcentaje de los
hombres:

Education




