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Productividad

YCalldad

Es una especialidad técnica de la modalidad
industrial, cuyo diseno curricular se enfoca en
el modelo de educacion basado en normas
de competencia.

Plan de estudios

Ademas de la formacion académica que abarca 16 lecciones
por semana, deben completarse 24 de la especialidad técnica (es-
tas tienen una duracién de 60 minutos cada una).

Se otorga el titulo de Técnico Medio en Productividad y Calidad
y el de Bachiller en Ensefianza Media

Actualmente se ofrece en 25 colegios técnico- profesionales del

pais.

Justificacion Campo de accion A
P ® Aplica las herramientas de con- SUB - AREA HORAS POR NIVEL
La especialidad de Produc- La especialidad de Produc- trol de la calidad, con el fin de X X1 Xl
tividad y Calidad forma parte  tividad y Calidad prepara técni- mejorar el proceso productivo. - ;
de la oferta educativa que la cos en el nivel medio capaces . Gestion empresarial 4 4 =
Direccion de Educacion Técnica  de conducir, instruir, manejar las ~ ® #(J)trlquz:nI?:seé?;?ﬁg;gsdgugoﬁ?rg-l Fundamentos del proceso 4 4 -
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Publica, pone a disposicion de yect?r tareasddeI caragter_teé:néco sas. Empresas de la Calidad - 4 8
la sociedad costarricense con en el campo de la productividad y ; A - 8 English for C icati 4 4 4
- ; o ® Aplica las técnicas basicas de nglish for Communication
el fin de abastecer al mercado la calidad, con la finalidad de la- trgbajo en equipo, con el fin de
laboral y por ende, mejorar el borar en las diferentes ramas del mejorar los procésos internos Total o4 o4 o4
desempeiio de esta actividad sector industrial, comercial o de de las empresas
en el pais. servicios. :
ItEl gais ha v_en(ijdo ex%gri- e Aplica técnicas en el servicio al
mentando una serie de cambios i i cliente y la recuperacion de los
radicales en su base productiva, Peril 0 cypaclqnal_ para esta mismosy, en proglemas cotidia-
que ha provocado desarrollar  @specialidad técnica nos.
nuevas areas de conocimien-
to relacionadas con la gestion e Aplica la computacion como @ Aplica herramientas adminis-
de calidad en todas sus areas, herramienta basica en la ges- trativas en el control de la cali-
a saber: productos, procesos y tion de su labor en el area. dad y la mejora continua de las
procedimientos, y la profundiza- empresas.
cion de algunas ya existentes. e Aplica elementos de merca- . .
Para responder a estos deo, segun la filosofia de la pri-  ® lAle((:ja I?$ nc}rmast wgen}es d?
nuoucs modolos do dosaolo,  meracasace lacalcad. | Lrotee ST lepre
a esta especializacion de acti- e € P
vidades, la Direccién de Educa- e Utiliza la contabilidad de costos zona.
cién Técnica ha decidido satis- de la calidad en la mejora con- .
facer dicha demanda de la ma- tinua de las empresas. ¢ Qﬂg:nlfaslegorggsanlaﬁga:ﬁﬁe)f
nera mas pertinente y oportuna fios internacional%s
posible, apostando a preparar ® Desarrolla procesos relaciona- )
técnicos en el nivel medio que dos con la productividad y la b .
~ L e Utiliza instrumentos de medi- L
puedan desempenfiar labores en competitividad. cion para el control de la cali- MERCADO META POBLACION META
las empresas, que propongan Aclica el tos d dicit dad de los procesos producti- o _ o
mejoras en el cumplimiento de @ Aplica elementos de medicion VOS. Sector médico Estudiantes regulares de los colegios técnicos
la normativa de calidad, organi- de la productividad, con el fin profesionales.
zando actividades relativas a la de obtener datos reales de las o Implementa el cumplimiento de ~ Sector servicios  Egresados de colegios académicos con V afio
mejora de los procesos en todas empresas. la politica de calidad de la em- ) _ aprobado. (Ingreso a secciones nocturnas).
las areas, tales como: estudio ) L presa. Sector alimentario Trabajadores activos de los diferentes
de la calidad, estudios del des- ~ ® Aplica |a estadistica como he- sectores productivos sin titulo, (ingreso a
perdicio, analisis de proceso, rramienta para la mejora conti- e Disefia los indices de calidad secciones nocturnas).
implementacion de herramien- nua en las empresas. necesarios para la evaluacion —Sector industrial
tas administrativas y de control .
f Y ) - ; y control de productos y proce
de la calidad, servicio al cliente @ Utiliza las herramientas de la oo Ambiente y tipo de trabajo para desempefiar esta carrera
y trabajo en equipo, entre otros; calidad para la mejora continua ’ yup jop P
siendo criteric:s de la conve- de las empresas. e Dirige la realizacion de manua- La especialidad se maneja con un alto grado de presién en el cam-
niencia para la empresa, con : . Cel les de calidad de la compafia po laboral, son sectores que buscan el maximo rendimiento de sus
un sentido de mejora continua %‘;Egg'g?alef'zgm:né% ir|1nf|%rs y cuantas modificaciones sean colaboradores. El contacto directo es con equipos de metrologia y soft-
y de responsabilidad social y Fol y 9 necesarias. ware especificos.
ambiental, con los valores nece- y espanol.
sarios para desempefiar estas . . @ Verifica el desarrollo de la
funciones, - supervisar, coordi- Obtiene datos del estudio del = o 7hiva'de calidad en lo re-  Referencia:
nar, manejar las tecnologias de g_rocgso c%n el f|3 d?. I(_)é;rgr In- ferente a productos, materias
informacion y de comunicacion Icadores de productividad. primas y procesos. Articulo elaborado con base en la informacion del documento Resumen
ampliamente, con el fin de mejo- Establ | laci6 ‘ Programa de Estudio Prgguctividad y leidag, Departamento de Especia-
rar la efectividad y productividad slablece la relacion coslo-ca- o Coopera en la determinacion lidades Técnicas, Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Em-

de las empresas donde labora.

lidad, con el fin de encontrar
los puntos de mejora continua.

de los objetivos de calidad en
las distintas areas.

prendedoras .Ing. Ricardo Riveros Rojas, Msc. Francisco Gonzéalez Calvo
y Msc. Marco Vinicio Campos Castro.



