¢Qué hace el profesional?

El (la) soportista técnico es la
persona encargada de potenciar el
uso de los recursos tecnolégicos de
empresas e instituciones de todo
tipo, asi como de solucionar los
problemas con el uso de la informa-
cion y las comunicaciones a nivel
de hardware, software y redes de
computo.

Entre las tareas fundamenta-
les de este (a) profesional estan:
apoyar las operaciones de las em-
presas a través de la gestion del
software y equipos de redes, asi
como velar por el rendimiento 6p-
timo del equipo productivo de la
empresa. También resuelve pro-
blemas relacionados con el uso de
las tecnologias de informacion y las
comunicaciones a nivel nacional y
trasnacional. De la misma manera
esta capacitado(a) para determinar
necesidades de equipo computa-
cional, establecer las configuracio-
nes optimas, diagnosticar y evaluar
el rendimiento del mismo.

Importancia de este(a)
profesional

Las empresas e instituciones
modernas exigen un uso eficiente
y el maximo aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Dichas tecno-
logias se actualizan constantemen-
te, de manera tal que las empresas
requieren personal capacitado para
mantener sus tecnologias en esta-
do o6ptimo de operacion y orientar
a su recurso humano en el aprove-
chamiento de estos recursos en sus
propias funciones.

El soporte técnico se requiere
en todo tipo de empresas que ha-
gan uso de programas de computa-
cion, redes informaticas y equipo de
tecnologia en general. El (la) sopor-
tista técnico se convierte asi en una
pieza clave que garantiza el trabajo
efectivo del personal productivo del
lugar donde labora.

Mercado laboral

El mercado laboral es amplio
y actualmente existe una gran de-
manda de este(a) profesional, tanto
en instituciones publicas como pri-
vadas. La persona puede desem-
pefarse como: administrador de
red, supervisor de red, encargado
de soporte técnico, encargado de
Tecnologias de la Informacion, su-
pervisor de procesos en tecnolo-
gias de la informacion y soportista
técnico de centros de atencion a
clientes (call centers).

Pe1ﬁles Si’
OCURACIONALES

Caracteristicas deseables

B Interés por la tecnologia
y el trabajo con
computadoras

B Gusto por el servicio
al cliente

Plan de estudios

El Politécnico Internacional
ofrece entre otras carreras, el Di-
plomado en Soporte Técnico en
Tecnologias de la Informacién, cuyo
plan de estudios tiene una duracion
de seis cuatrimestres, en los que se
capacita también al estudiante en el
dominio del idioma inglés.

Algunas ventajas para quienes
deseen estudiar esta carrera en el
Politécnico son: la formacion en
el idioma inglés (con el Marco Co-
mun Europeo de Referencia) con
profesores nativos estadouniden-
ses. Del mismo modo se capacita
al estudiante para que aplique sus
conocimientos mas alla de la teoria
y tenga un conocimiento adecuado
del mundo empresarial y de los ne-
gocios. El Politécnico Internacional
es la primera institucién educativa
que ofrece temas actuales como
ITIL, PMI, 1ISO, CMMI, ASQ como

parte de su plan de estudios a nivel
de Diplomado.

El Politécnico también cuen-
ta con un programa de becas del
50% para estudiantes de colegios
publicos en los Diplomados y be-
cas del 100% para los estudian-
tes del programa “Specialist
Costa Rica”, en los progra-
mas de Especialistas que
duran un afio.

Plan de Estudios del
Diplomado en Soporte
Técnico, con 6 horas de
inglés por semana.

Guia de Orientacion Vocacional

Soporte Técnico en
> Tecnologias de
la Informacion

I Cuatrimestre

@ Introduccion a la computacion

@ Organizacion y arquitectura de computadoras
® Matematica |

elInglés |

Il Cuatrimestre

@ Introduccion a la Programacion

@ Soporte Técnico de Computadoras
e Calculo |

e Inglés Il

Il Cuatrimestre

@ Programacion por objetos

@ Comunicacién y Redes de Computadoras |
@ Estructuras discretas

e Inglés Il

IV Cuatrimestre

@ Sistemas Operativos

® Comunicaciones y Redes de Computadoras Il
o Liderazgo y trabajo en equipo

e Inglés IV

V Cuatrimestre

@ Interconexion de redes y protocolos de enrutamiento
@ Diagnostico y resolucion de problemas en redes

@ Gestion empresarial y cambio organizacional

e Inglés V

VI Cuatrimestre

@ Programaciéon Web

@ Seguridad Informética
@ Bases de Datos

e Inglés VI

Requisito de Graduacién: Practica Supervisada
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