Campo de accion de esta especialidad
Pretende facilitar los conocimientos pertinentes y
necesarios para que los estudiantes puedan desenvol-
verse en areas como: eventos especiales, gestion hote-
lera y de restaurantes, catering service, principalmente.

En cuanto al drea hotelera se pretende que se ad-
quieran las técnicas basicas de chequeo de huéspedes
y procedimientos del departamento de recepcion y re-
semvaciones, utilizando la computacion como herramien-
ta basica; asl como tener presente la presentacién per-
sonal, la salud ocupacional y la calidad del servicio al
cliente.

En cuanto a la organizacion de eventos especiales,
del area de servicios al cliente, se pretende la prepara-
cidn léue permita la planificacion, organizacion y realiza-
cién de evenios corporafivos y sociales como parte de
la actividad hotelera y programas de eniretenimiento al
huésped: culturales, deportivos, de esparcimiento.

Mercado laboral

Puestos que desempefian las personas graduadas
en esta especialidad: de colaboracion, asistencia y su-
pervisores de departamento.

Fuentes de trabajo: hoteles de diverso tépico, restau-
rantes, catering service.

Esta especialidad va en auge y responde a la im-
portancia del sector hotelero en constante crecimiento,
geule se nota con la llegada al pais de varias cadenas ho-

eras

Caracteristicas deseables para quien desea
estudiar esta especialidad

Ser proactiva, puntual, responsable, capaz de tra-
bajar en equipo y bajo presién, buen manejo de las rela-
ciones interpersonales y buena presentacion personal.

Estructura curricular

En el area académica, con los tres afios de la Edu-
cacion Diversificada en un colegio técnico, se concluye
con el Bachillerato en Ensefianza Media.

En el area técnica, con 24 horas reloj por semana
en cada uno de los 3 afios, se obtiene el titulo de perito,

equivalente a t&cnico medio.
Sub-areas técnlcas X | X1 | xun
Recursos Turisticos 8 =
Gestion Turistica Empresarial 12
Inglés para la conversacion 4 4 4
Tecnologia del Hospedaje - 12
Tecnicas de Servicio para Hotel - -]
Gestion Operativa de Hospedaje - - 12
Crganizacion de Servicios al Clients - - 8
TOTAL de lecciones 24 24| 24

De acuerdo con convenios con €l INA llevan algunos
cursos certificados.

INA- Oferta Formatlva en el Nicleo de Turlsmo
El INA ofrece programas cuya preparacion técnica se
efectia mediante fa aprobacién de varios mbdulos, que
permiten desempefiar los siguientes puestos o fipos de
trabajo:

En la Cima

Guilo 0e Orienfacién Vocacional

q

4y
Eventos Especiales

® Jefe de Recepcion ™
® (Gerente General de

Pequenia Empresa de Turismo Hotelero

Hospedaje ™

g La Hotelerla es una rama del turismo que brinda el servicio de alojamiento al turista.

" Gemlggdeﬁﬁialmnlam Las instalaciones hoteleras pueden tener diversas clasificaciones, segin el confort y el

para Pequefias Empresas lugar donde se encuentren y cada una fiene sus propias cualidades. La hateleria es muy
importante dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia del turista en el viaje.

® Recepcionista Hotelero ™ Hotel - E t
B Gestor de Turismo Rural ™ oteieria y Ventos
® Encargado de Mantenimien- Prepara al estudiante en las funciones operativas de los diferentes departamentos de
to de Piscinas * un hotel cinco estrellas en el 4mbito nacional e internacional y prepara, también, toman-
do en cuenta las diferentes normas de ética y protocolo mundial para desenvolverse en
= Animador Turistico ™ eventos especiales.
A _ A la vez abre puertas para desenvolverse en un ambito cada vez mas com-
® Oficial de Seguridad petitivo y futurista, exigiendo dia con dia una mayor capacidad y calidad de ser-
Turistica ™ vicio para atender las diferentes culiuras que se desplazan de un lugar a otro.

= Encargado de raciones

_ Quien brinde esta especialidad
en Empresas Hoteleras ™™ B

debe tener a disposicion una sala
eventos especiales, una habita-
Cion, una recepcion y un res-
taurante donde los estudiantes
pongan en préactica los conoci-
mientos adquinidos en clase.

® Camarera de Hotel
® Ama de Llaves *™*

Se solicita, entre ofros
requisitos

"I ciclo Educacion General
Basica

"Il Ciclo Educacion General
Basica

" Bachillerato en Ensefianza
Media
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