ORIENTACION

n la pasada edicion del pe-
Eriédico En La Cima (nume-

ro 64-agosto 2013: p.3-4)
introducimos el término compe-
tencia, palabra que se ha vuelto
“‘de moda” en los ultimos afos.
En esa oportunidad la definimos
como las capacidades reales y
demostradas para llevar a cabo
una determinada actividad labo-
ral. Relacionamos el término con
otros conceptos como aptitud,
habilidad, destreza y actitud. Hoy
vamos a profundizar un poco mas
en este concepto.

¢Qué tipos de competencias
existen?

Las competencias tienen re-
lacion directa con las actividades
propias del trabajo, por eso se
habla de competencias laborales.
Existen varias clasificaciones de
las mismas, pero quizds una de
las mas pedagdgicas y claras es
la que presenta Mertens (1996),
que las divide en tres:

1-Competencias laborales ba-
sicas: son las que cualquier per-
sona que aspire a llevar estudios
secundarios y hasta universitarias
deberia tener, hablamos por ejem-
plo de saber leer, escribir, calcu-
lar, usar programas de cémputo
y hasta podriamos mencionar el
manejo de un segundo idioma.

2-Competencias laborales es-
pecificas: son las que estan di-
rectamente relacionadas con un
area del saber y entonces te es-
pecializaran en ella. La mayoria
de los planes de estudio de las
carreras universitarias se basan
en los conocimientos necesarios
para desarrollar este tipo de com-
petencias.

3- Competencias laborales ge-
néricas: Estas son el tipo de
competencias en las que nos va-
mos a centrar en el presente arti-
culo. Un grupo de orientadores y
orientadoras las definimos como:
“La conformacion de aprendiza-
jes significativos y utiles para el
desemperio productivo en una si-
tuacion real de trabajo, los cuales
comprenden las actitudes, los co-
nocimientos y las destrezas que
permiten desarrollar exitosamen-
te un conjunto de funciones y ta-
reas consideradas idéneas en el
medio laboral, y que a su vez se
necesitan para satisfacer con efi-
cacia los niveles de rendimiento
exigidos en el trabajo. Estas son
aplicables a una gran cantidad de
ocupaciones distintas.” (Barque-
ro, Espinoza, Monge, Navarro y
Valerio, 2010)

¢Cual es la importancia de las
competencias genéricas?
Como se puede apreciar de
la clasificacion anterior, un titulo
técnico o universitario podria ga-
rantizar en gran medida que la
persona posee las competencias

cacional

béasicas y las especificas de la ca-
rrera correspondiente. Pero en un
pais como Costa Rica, en donde
existen mas de 60 universidades
(entre pulblicas y privadas), con
una oferta de carreras que en la
mayoria de los casos sobrepasa
la demanda de las mismas en el
mercado laboral; se vuelve indis-
pensable algo mas all4 del titulo
universitario. Debemos buscar
eso que nos haga sobresalir para
obtener y mantener un buen em-
pleo, y es aqui donde entran en
juego las tan mencionadas com-
petencias laborales genéricas.

Ya en la edicién anterior de
En la Cima (numero 64-agosto
2013: p.7); la rectora de ULACIT
doctora Silvia Castro, nos explica-
ba cémo las habilidades blandas
(que es otro término con el que se
conoce a las competencias gené-
ricas), hacian la diferencia entre
mantener un empleo o ser des-
pedido por mal desempefio. Para
entendernos mejor, mencionare-
mos algunas de las competencias
genéricas que podrian hacer la
diferencia antes mencionada, o
bien aquella entre ser un curricu-
lum vitae mas en el escritorio de
un futuro empleador, u obtener y
conservar ese empleo que tanto
anhelamos:

Trabajo en Equipo: Colaborar
en la consecucion de las metas
comunes del equipo de trabajo.
Tolerancia a la presion: Mos-
trar capacidad para responder y
trabajar con alto desempeno en
situaciones de mucha exigencia
y presién de tiempo.
Flexibilidad: Ser capaz de
adaptarse a trabajar en distin-
tas y variadas situaciones y con
personas o grupos diversos.
Toma de decisiones: Saber to-
mar decisiones de manera opor-
tuna y adecuada.

Innovacion: Crear soluciones
nuevas y diferentes ante los
problemas o situaciones reque-
ridos por el propio puesto.
Planificacion y gestion del
tiempo: Planificar y organizar el
tiempo combinando adecuada-
mente sus recursos personales,
materiales y de otro tipo esta-
bleciendo prioridades.
Pensamiento analitico: Enten-
der una situacién dividiéndola
en pequenas partes, identifican-
do paso a paso sus implicacio-
nes y estableciendo prioridades.
Comunicacion: Tener una s6-
lida habilidad de comunicacion
oral y escrita, que sea clara y
segura.

Autocontrol: Mantener un
buen desempefio en el trabajo
aun cuando siente estrés u otra
emocion fuerte.

Liderazgo: saber dirigir a un
grupo estableciendo objetivos
claros, darles seguimiento a
esos objetivos y ademas antici-
par los posibles escenarios de
accion de este grupo.

La anterior lista presenta al-
gunos ejemplos de competencias
genéricas, a partir de un estudio
que un grupo de 5 orientadores
y orientadoras realizamos en el
2010 (Barquero, Espinoza, Mon-
ge, Navarro y Valerio) sobre las
exigencias del mercado laboral
de los ingenieros electricistas.
Estan ordenadas segin el grado
de importancia que le asignaron
mas de 15 empleadores de esta
profesion. Segun ellos, estas son
las competencias que esperan
en el desempefio de un Ingenie-
ro Electricista, lo cual ejemplifica
muy bien la importancia de las
competencias genéricas, que van
mucho mas alla de las conoci-
mientos propios de la carrera uni-
versitaria.

¢Como desarrollo mis compe-
tencias genéricas?

A este punto, probablemente
te estés preguntando cémo desa-
rrollar este tipo de competencias.
De la misma investigacion que
realizamos en el 2010, se conclu-
ye que si bien éstas en su mayo-
ria no se desarrollaban mediante
el aprendizaje formal en nuestro
pais (en el colegio o la universi-
dad); las mismas si se pueden
desarrollar mediante experien-
cias tales como: actividades ex-
tracurriculares y otras propias de
la educacién no formal, y en algu-
nos casos en cursos colegiales
0 universitarios que de manera
intencionada busquen su reforza-
miento. De hecho, todas las com-
petencias se pueden desarrollar,
es decir pasar de un nivel menor
a otro mayor. Para ello se requie-
re de una serie de experiencias
practicas.

A partir de estas conclusio-
nes, te recomendamos participar
de diversas actividades extracu-
rriculares, independientemente
que estés en el colegio o en la
universidad. Algunos ejemplos
de actividades en las que te po-
dréas integrar para adquirir la ex-
periencia practica requerida son:
grupos deportivos, artisticos, re-
ligiosos, culturales, participacion
en concursos de oratoria, de can-
to, experiencias de voluntariado,
grupos juveniles, entre otros. Al
participar de estos grupos y ac-
tividades podras descubrir esas
competencias que de otra mane-
ra no saldrian a relucir. La razén
es porque las competencias se

desarrollan en ambientes reales
o simulados. Es decir, no pue-
des desarrollar la competencia
de trabajo en equipo o liderazgo
leyendo libros de estos temas.
Estos conocimientos adquiridos
sin duda son importantes, pero
tendras que ponerlos en practica
al enfrentarte a las relaciones y
conflictos interpersonales propios
de un equipo deportivo, artisti-
co o religioso; para descubrir asi
cuales son tus actitudes y com-
portamientos al trabajar con otras
personas, potenciar aquellas que
favorecen un buen nivel de esa
competencia genérica, y detectar
aquellas actitudes y comporta-
mientos que debes mejorar o co-
rregir, para el sano desarrollo de
dicha competencia.

Y asi podriamos ejemplificar
cualquier competencia genérica,
todas ellas deben ser puestas
en la practica, detectando co-
nocimientos, actitudes y com-
portamientos que nos ayudan a
perfeccionarlas. Es importante
que sepas que las competencias
genéricas se pueden desarrollar
de manera intencionada, de ahi
la importancia de participar en es-
tos grupos antes mencionados, o
bien de llevar cursos de desarrollo
personal, de habilidades para la
vida. También puedes solicitarle
a tu orientador u orientadora que
te ayude a descubrir y te guie en
la elaboracién de un plan perso-
nal que te permita desarrollar las
tan mencionadas competencias
genéricas; tomando en cuenta
tu personalidad, pero ademas
aquellas competencias que mas
se requieran en las opciones de
carrera y de mercado laboral que
te interesen desarrollar en tu pro-
yecto de vida.

¢Como averiguo en cuales
areas soy competente?

Segun Villarini (1996), citado
por la SERCAP (2008), la perso-
na competente sabe lo que hace,
sabe por qué lo hace y conoce el
objeto sobre el que actia. Este
autor sigue explicando que el ser
competente implica tener la capa-
cidad de ejecucion, que abarca
un conocimiento de los procesos,
de las destrezas intelectuales y
psicomotoras necesarias para
alcanzar un buen rendimiento. Y
finalmente puntualiza la importan-
cia de la actitud o disposicion para
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realizarlo.
Partiendo
de estas caracte-
risticas, tenemos
que preguntarnos:

- ¢En qué areas del colegio o
universidad me he destacado y
realmente me gustan?

- ¢En cudles grupos o activida-
des extracurriculares en los
que he participado he tenido un
buen desempefio y son de mi
particular interés?

- ¢;Cuales cosas sé realmente
hacer bien, mejor que la mayo-
ria de las personas de mi edad?

- ¢Cuales son esos temas que
conozco, me interesan y en los
que me desempeno adecuada-
mente?

El analizar nuestra vida a la
luz de estas sencillas preguntas
(y otras similares) nos ayudara a
encontrar esas competencias ge-
néricas que nos distinguen; para
asi empezar a construir nuestra
identidad vocacional.

El siguiente paso consistiria
en buscar aquellas areas voca-
cionales cuyo perfil tiene relacion
con mi identidad vocacional, y asi
poco a poco ir construyendo mi
plan de vida. En este punto, sin
duda, puedes contar con la cola-
boracion de las personas profe-
siolnales en Orientacion Vocacio-
nal.
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